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二、内容简介
　　服务外包是指企业将IT系统开发和架构、应用管理、业务流程优化等自身业务需求通过外包由第三方（即服务外包提供商）来完成，以专注企业核心业务，更好实现企业经营目标的经济活动。发包方可以使企业，或是政府和社团机构等，其服务可以提供给本国市场、东道国市场或第三方市场。服务外包是社会分工不断细化和IT技术发展相结合的产物，在全球新一轮产业转移的大潮中，服务外包逐渐成为新的重要推动因素。当前迅速发展的服务外包，是跨国公司从“多元化”向“归核化”战略调整的新兴产物，同时也为那些寻求服务业发展机会的国家提供了不可多得的机遇。
　　2006年，全球服务外包保持平稳增长，其中，离岸外包发展迅速，以超过20％的速度增长，半数以上的欧美公司计划将更多服务外包到海外。从市场结构来看，全球服务外包业务正逐渐从最基础的技术层面的外包业务转向高层次的服务流程外包业务，BPO将继续保持高于ITO的增速快速增长。从服务外包市场分布来看，主要集中在北美、西欧、日本、亚太和拉美地区，其中，美国服务外包市场较为成熟，亚太地区保持强劲增长，成为全球服务外包业务增长最快的区域之一。随着业务范围逐渐扩展，发包商逐渐倾向于将ITO和BPO业务捆绑，以满足企业自身技术和业务的需求。
　　《2006年世界服务外包产业研究年度报告》将从以下几方面帮助发包商、承接商更全面了解和把握全球服务外包产业发展的态势，分析服务外包接包市场的竞争格局以及影响服务外包发展的主要因素。从服务外包的概念和分类入手，分析服务外包的经济学原理，得出其对发包商和接包商的重要现实意义。
　　翔实的市场描述数据，从产业结构、发包市场、接包市场、细分市场等不同角度反映2006年度全球服务外包产业发展变化，总结发展特点和态势。
　　总结2006年服务外包发包市场和接包市场的竞争情况，从软、硬件环境和成本、能力等要素等多方面剖析接包市场的全球竞争格局。
　　选择若干表现优异的主要服务外包提供商，从市场份额、竞争策略、主要成绩等分析其在2006年竞争表现，评点其市场领先要素。
　　（对未来市场的定性和量化预测，就产业规模、结构、西分内市场进行预测，得出有价值得趋势分析和定量结果。
　　一、全球价值链视角下的服务外包分析
　　（一）定义
　　（二）分类
　　（三）服务外包的理论基础分析
　　二、2006年世界服务外包产业发展概述
　　（一）发展现状
　　1、产业规模
　　2、市场结构
　　3、细分市场
　　（二）主要特征
　　三、2006年世界主要国家和地区服务外包产业发展概要
　　（一）发包市场
　　1、美国
　　2、西欧
　　3、日本
　　（二）接包市场
　　1、印度
　　2、中国
　　3、主要国家和地区竞争力比较分析
　　四、2006年世界服务外包重点企业发展评述
　　（一）IBM
　　（二）HP
　　（三）EDS
　　（四）Accenture
　　（五）CSC
　　（六）Cap Gemini
　　（七）TCS
　　（八）Wipro
　　（九）Unisys
　　（十）ACS
　　五、影响2007年-2011年世界服务外包产业发展的主要因素
　　（一）有利因素
　　（二）不利因素
　　六、2007-2010年世界外包产业发展趋势分析
　　七、2007-2010年世界服务外包产业发展预测
　　（一） 产业规模和结构预测
　　（二） 细分市场发展预测
　　八、主要建议
　　表目录
　　最近几年世界服务外包市场规模
　　离岸外包市场规模情况
　　未来几年世界服务外包市场规模预测情况
　　……
　　图目录
　　最近几年世界服务外包市场规模情况
　　2006年全球服务外包市场结构分布
　　2006年全球ITO细分市场分布
　　2006年全球BPO细分市场分布
　　2006年全球ITO区域市场分布
　　2006年全球BPO区域市场分布
　　……
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