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二、内容简介
　　绪言
　　●国有商业银行核心竞争力的内涵
　　○核心竞争力的含义
　　○国有商业银行核心竞争力的定义
　　●商业银行核心竞争力的特征
　　○顾客价值
　　○不易模仿性
　　○延展性
　　○不可交易性
　　○价值可变性
　　发展分析
　　●中资银行业现状
　　●四大国有商业银行核心竞争力现状分析
　　考核与评价
　　●国有商业银行核心竞争力的评价指标体系
　　●国有商业银行核心竞争力的定性评价
　　○制度能力评价
　　○营运能力评价
　　○整合能力评价
　　●国有商业银行核心竞争力的定量评价
　　○盈利性评价
　　○安全性评价
　　○流动性能力指标
　　○经营能力评价
　　竞争分析
　　●入世背景下中国银行业竞争格局
　　○WTO 关于金融服务贸易协定
　　○外资银行在华现状
　　●国有商业银行核心竞争力提升的SWOT分析
　　○国有商业银行核心竞争力提升所具有的优势
　　○国有商业银行核心竞争力提升所具有的劣势
　　○国有商业银行核心竞争力提升所面临的机遇
　　○国有商业银行核心竞争力提升所面临的威胁
　　机制与模式
　　●国有商业银行核心竞争力的要素
　　○制度能力
　　○运行能力
　　○整合能力
　　政策导向与制度创新
　　●国有商业银行制度能力的提升
　　○产权制度改革
　　○治理结构的完善
　　○优化组织管理系统，加强内部控制
　　●提升国有商业银行竞争力的政策建议
　　○改革国有商业银行内部制度，增强其自身素质
　　○改善国有商业银行外部经营环境
　　因素分析
　　●WTO对我国银行业的冲击
　　比较分析
　　●中外银行竞争力比较分析
　　○银行竞争力的含义与反映竞争力的指标
　　○中外银行竞争力指标比较
　　○基于竞争力指标的优劣势分析
　　○中外资银行竞争策略分析
　　●国有商业银行竞争力的国际比较
　　○规模实力指标比较分析
　　○经济效益指标比较分析
　　○风险抵御能力指标比较分析
　　○人力资源比较分析
　　○技术能力与金融创新比较分析
　　国际借鉴
　　●竞争力评价指标的国际借鉴集
　　问题分析
　　●影响中资银行竞争力的原因分析
　　○缺乏规范的产权制度
　　○股份制改革不到位
　　○经营机制和管理水平落后
　　○缺乏制度激励
　　○中间业务是薄弱环节
　　●国有商业银行竞争力不足的原因分析
　　○制约和影响国有商业银行竞争力的内部因素
　　○制约和影响国有商业银行竞争力的外部环境因素
　　●国有商业银行核心竞争力问题及原因分析
　　●基层国有商业银行核心竞争力问题及原因分析
　　对策与建议
　　●提高国有商业银行竞争力的对策建议
　　○降低不良资产率和提高资本充足率
　　○深化国有商业银行的股份制改革
　　○完善公司治理结构
　　○优化法律法规等外部环境
　　○大力发展国有商业银行的中间业务
　　●完善银行的法人治理结构
　　○明确产权，实现政企分离
　　○建立持股公司制的银行组织结构
　　●开展银行市场化的全方位创新
　　○业务领域的创新
　　○产品结构的创新
　　○合作方式的创新
　　○产品服务的创新
　　●加强人才的管理，创建优质企业文化
　　○运用有效激励手段
　　○建立绩效考核制度
　　○建设企业文化
　　管理方略
　　●国有商业银行运行能力的提升
　　○提高国有商业银行的管理能力
　　○完善创新机制，提高金融创新能力
　　○提高金融营销能力
　　○强化风险管理，提升风险控制能力
　　●国有商业银行整合能力的提升
　　○实施银行再造，整合银行内部资源
　　○培育企业文化，增强凝聚力
　　○加快业务整合，实行混业经营
　　战略与策略
　　●国有商业银行提高核心竞争力的途径
　　○建立良好公司治理机制提供体制保障
　　○加强风险管理是前提条件
　　○制定清晰明确的核心竞争力战略
　　○提高客户关系管理水平是关键
　　○改革组织机构提供组织保障
　　○提高技术管理水平夯实基础
　　○合理配置财务资源提供物质保障
　　○加强人力资源管理是根本
　　○建立科学的激励与约束机制提供机制保障
　　○创新管理提供源泉
　　○建立银行文化提供内驱力
　　○建设学习型银行提供持续发展的竞争优势
　　○动态管理核心竞争力保持长期核心竞争力
略……
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