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二、内容简介
　　导言
　　●概念界定
　　发展分析
　　●汽车售后服务业的现状分析
　　●国内外汽车售后服务行业发展历程回顾及分析比较
　　●国内汽车售后服务管理体系的现状
　　○国内汽车售后服务行业发展历程回顾
　　○国内外汽车售后服务行业比较
　　市场分析
　　●国内外汽车售后市场现状
　　●我国汽车售后服务市场需求预测
　　●区域管理
　　○MSI管理的基本内容及其要求
　　○顾客满意度的监督管理
　　○顾客管理
　　●技术支援和客户关系
　　○车辆保修
　　○技术情报收集和信息反馈
　　○技术支援
　　●服务培训
　　○服务培训的主要课程
　　○培训方式
　　○培训对象的管理及技术资格认证
　　○培训技术资格认证
　　○其他
　　重点企业分析
　　●上海通用汽车售后服务体系研究
　　○公司概况
　　○上海通用售后服务体系特点
　　○上海通用售后服务品牌
　　问题分析
　　●我国汽车售后服务业存在的弊端
　　发展对策
　　●我国汽车售后服务业健康发展的对策
　　国际借鉴
　　●国外汽车售后服务业的比较研究
　　○美国汽车售后服务业研究
　　○日本汽车售后服务业研究
　　○国外汽车售后的比较研究
　　○国外发展汽车售后服务业的经验借鉴
　　●国外汽车售后服务行业发展历程回顾
　　●国外汽车售后服务企业发展战略
　　○发展专业连锁店战略
　　○维修中心纵向合作战略
　　○产品多元化战略与差异化战略的结合
　　●国外汽车售后服务管理模式及与国内的比较
　　管理方略
　　●维修作业标准与要求
　　○预约制度
　　○接待
　　○施工单程序
　　○监督作业流程
　　○质量管理
　　○交车
　　○跟踪服务
　　●维修流程的应用
　　○制定预约流程
　　○改善维修作业流程
　　投资分析
　　●汽车售后服务业的价值链分析
　　模式与机制
　　●我国汽车售后服务业发展模式选择
　　●零件库存管理模式
　　○现代库存管理车—JIT（Just Time）管理
　　○JIT管理的特点
　　○JIT管理需要的条件
　　○JIT库存管理的优势
　　○JIT库存管理的思想
　　●零件库存管理信息化研究
　　○零件库存管理方法
　　○库存管理评价考核指标
　　环境分析
　　●我国汽车售后服务企业战略环境分析
　　○外部环境分析
　　○行业环境分析
　　○竞争状况分析
　　链式分析
　　●售后服务业在汽车产业链中的作用
　　发展趋势
　　●我国汽车售后服务业发展前景分析
　　●汽车售后服务管理体系的发展趋势
　　战略与策略
　　●我国汽车售后服务企业发展战略的制定
　　○博弈论对汽车售后服务企业发展战略制定的指导作用
　　○战略制定
　　专题研究
　　●中国丰田经销商TACT系统的应用研究
　　○零件销售
　　○订货管理
　　○到货管理
　　○库存状况统计工具
　　○库存管理工具
　　○其他功能
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