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二、内容简介
第1章 国内外研究综述
　　第1节 网上书店技术研究
　　第2节 网上书店发展模式研究
　　第3节 网上书店经营策略研究
　　第4节 网上书店发展中的问题和对策研究

第2章 网上书店类型的划分依据
第3章 网上书店类型及各自特色
第2篇 发展分析
第1章 我国网上书店的发展阶段
　　第1节 面向海外市场的第一批网上书店
　　第2节 面向国内顾客的网上书店
　　第3节 国内网上书店的调整和深度发展时期
　　第4节 以经营电子版图书为主的网上书店

第2章 网上书店的现状
第3章 网上书店的典范
第4章 网上书店的特色
第3篇 市场分析
第1章 读者需求的日益多样化
第4篇 问题分析
第1章 国内网上书店现存的问题
第5篇 发展对策
第1章 网上书店的发展对策
第2章 国内网上书店加速发展的应对策略
　　第1节 加快信息基础结构建设，普及电子商务基本教育
　　第2节 建立畅通的结算系统
　　第3节 突破传统的思维模式，开拓经营渠道，尝试多种经营模式
　　第4节 重视网站建设
　　第5节 以顾客为上帝，加强服务质量
　　第6节 缔造高效的物流配送体系
　　第7节 重视网站宣传，创造网络品牌

第6篇 经营方略
第1章 物流配送的意义和环境
　　第1节 物流配送的意义
　　第2节 物流配送环境

第2章 物流配送模式的构造
　　第1节 基本的物流配送模式
　　第2节 物流配送的改造方式
　　第3节 对实物配送模式的改造

第3章 退货的处理
　　第1节 退货服务的意义
　　第2节 理想退货服务
　　第3节 网上书店退货服务设计

第7篇 模式与机制
第1章 书店组织模式的变迁
　　第1节 对实体书店组织模式的分析
　　第2节 网上书店特征的变化对组织的影响
　　第3节 网上书店组织的基本要求

第2章 网上书店组织的构建
　　第1节 网上书店职能设计
　　第2节 网上书店组织的具体构建

第3章 传统书业企业发展网上书店时的组织形态选择
　　第1节 突破性创新的特质
　　第2节 决定企业组织形态的影响因素
　　第3节 传统书业企业发展网上书店属于突破性创新
　　第4节 出版发行业未来发展与网上书店的创新本质

第8篇 环境分析
第1章 网上书店的发展环境
第9篇 科学技术
第1章 图书市场的信息化发展
第2章 客户界面设计的原则和要素
　　第1节 客户界面设计的意义
　　第2节 客户界面设计的原则
　　第3节 客户界面设计的要素

第3章 客户界面要素的重要内容——虚拟社区的建设
　　第1节 建设虚拟社区的价值
　　第2节 虚拟社区内部的三种价值模式
　　第3节 虚拟社区的运行方式

第4章 客户界面设计比较
第5章 网上书店物流信息处理
　　第1节 网上书店物流信息处理的意义
　　第2节 网上书店物流信息的核心问题
　　第3节 解决问题的构想——建立图书编码信息转换平台

第10篇 链式分析
第1章 出版业的规模化发展
第2章 出版业发展的数字化趋势
第3章 网上书店生存的社会条件和理论依据
　　第1节 网络的迅猛发展为网上书店的产生提供了必要的社会条件
　　第2节 电子商务的兴起为网上书店的发展提供了成熟的运营模式
　　第3节 传统图书发行体系的缺陷

第11篇 战略与策略
第1章 网上书店服务策略
　　第1节 网上书店服务的意义
　　第2节 网上书店提供服务的形式

第2章 网上书店品牌策略
　　第1节 网上书店创建品牌的意义
　　第2节 网上书店创建品牌的方法
　　第3节 网上书店品牌的延伸

第3章 网上书店价格策略
　　第1节 网上书店价格策略的意义
　　第2节 影响网上书店图书销售价格的因素
　　第3节 网上书店的特殊价格策略
　　第4节 网上书店的动态价格策略
　　第5节 亚马逊差别定价案例分析

第4章 网上书店促销策略
　　第1节 网上书店促销的优势
　　第2节 中智~林~－网上书店的促销策略

第5章 各类网上书店的具体发展策略
略……
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