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二、内容简介
　　导言
　　●行政信访的涵义
　　○行政信访的概念
　　○行政信访的特征和性质
　　○行政信访的功能
　　●我国古代信访的演进
　　发展分析
　　●新中国成立前的信访状况
　　●新中国成立后的信访发展
　　●我国行政信访的现状分析
　　○我国行政信访工作存在的必要性
　　○我国行政信访存在的突出问题
　　○我国信访问题的成因分析
　　问题分析
　　●我国行政信访现状的几大问题
　　●现行信访制度问题分析
　　○行政信访行为的程序规范较弱
　　○行政信访人与信访机构权利义务的问题
　　○行政信访的监督问题
　　○行政信访机关的权力问题
　　发展对策
　　●我国行政信访的对策探索
　　○行政信访理念的转变
　　○行政信访过程的规范
　　○行政信访配套制度的探索
　　○行政信访法制化建设
　　○行政信访新动向的探索
　　●行政信访制度重构的具体对策
　　○完善现有的《信访条例》
　　○尽快统一信访立法
　　○最终建立统一到人大的新型信访制度模式
　　国际借鉴
　　●国外行政信访的现状透视与启示
　　○国外行政信访的现状
　　○国外行政信访工作的启示与思考
　　●我国行政信访制度与国外相关制度比较
　　○日本的苦情处理制度
　　○英国的行政监察员制度
　　比较研究
　　●新旧信访制度比较
　　政策与制度
　　●行政信访制度与相关救济制度的异同
　　○行政信访救济与行政复议救济的异同
　　○行政信访救济与行政诉讼救济的异同
　　●新信访条例对我国现阶段的影响
　　●行政信访制度的构建及改革建议
　　○设立高效监督机制
　　○明确信访程序
　　○详细规定信访听证制度
　　○加强信访工作制度建设
　　○引入第三方评价取代单一的政府主导
　　●对现行国务院《信访条例》的审视
　　○现行国务院《信访条例》的亮点
　　○现行国务院《信访条例》的制度缺陷
　　●行政信访制度重构思路的探求
　　○探求信访制度的积极意义
　　○制度重建的立场选择—立足于我国国情
　　○制度重建路径的确立—一种渐进的路径
　　●行政信访制度与相关法律制度的配合
　　○信访制度改革与司法体制改革相协调
　　○行政信访制度与人大监督制度之间的配合
　　○行政信访监督与舆论监督制度之间的配合
　　专题研究
　　●我国行政信访的理论依据
　　○民主理论
　　○马克思主义政治经济学理论
　　○毛泽东人民内部矛盾理论
　　○党的群众路线理论
　　○社会安全阀理论
　　●行政信访制度的理论基础
　　○行政信访的法理学基础
　　○行政信访的宪政基础
　　○行政信访的行政法学基础
　　○行政信访的社会学基础及心理学基础
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