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二、内容简介
　　在电信业新的竞争中，全面提升管理水平和运营能力是决定性因素，运营支撑系统便应运而生。运营支撑系统已引起中国各大电信运营商的重视不容置疑，但是系统建设状况如何、投资规模有多大等等。基于此，我们在综合分析大量信息资料的基础上，结合业内专家的访问，完成此报告。报告研究的主要问题如下：
　　运营支撑系统的实质
　　下一代支撑系统的需求特点
　　运营支撑系统的市场规模
　　运营支撑系统的建设要点与方式
　　诸多因素促使向下一代支撑系统演进
　　主要运营商运营支撑系统的建设现状
　　主要运营商运营支撑系统的投资与预测

第一章 电信运营支撑系统的界定
　　1.1 运营支撑系统的实质
　　　　1.1.1 OSS、BSS与BOSS的关系
　　　　1.1.2 运营支撑系统的框架结构
　　　　1.1.3 运营支撑系统的核心组件
　　　　1.1.4 运营支撑系统的功能定位
　　2.1 下一代网络运营支撑系统
　　　　2.1.1 下一代网络运营支撑系统的框架结构
　　　　2.1.2 下一代网络运营支撑系统的需求特点

第二章 电信运营支撑系统的市场发展
　　2.1 运营支撑系统的发展状况
　　　　2.1.1 运营支撑系统的进展程度
　　　　2.1.2 运营支撑系统的改进趋势
　　　　2.1.3 运营支撑系统的投资规模
　　2.2 运营支撑系统的建设方式与要点
　　　　2.2.1 运营支撑系统的建设方式（自主研发/外包）
　　　　2.2.2 运营支撑系统的建设要点
　　2.3 运营支撑系统向下一代演进的驱动因素
　　　　2.3.1 目前的运营支撑系统面临诸多问题
　　　　2.3.2 电信市场进一步发展使然
　　　　2.3.3 运营商对运营支撑系统的要求增强
　　2.4 下一代网络运营支撑系统的解决方案
　　　　2.4.1 OSS/BSS的标准化与NGOSS
　　　　2.4.2 下一代网络运营支撑系统的功能模型
　　　　2.4.3 NGOSS的功能模块
　　　　2.4.4 下一代网络运营支撑系统的发展趋势

第三章 中国电信运营支撑系统建设与投资分析
　　3.1 运营支撑系统的建设现状
　　　　3.1.1 “九七工程”的现状及演进
　　　　3.1.2 本地计费帐务系统的功能与特点
　　　　3.1.3 CTG-MBOSS与OCS
　　　　3.1.4 运营支撑系统的厂商合作策略
　　3.2 运营支撑系统的投资现状与预测
　　　　3.2.1 系统分项投资分析（集团）
　　　　3.2.2 系统分省投资分析
　　　　3.2.3 系统投资预测

第四章 中国网通运营支撑系统建设与投资分析
　　4.1 运营支撑系统的建设现状
　　　　4.4.1 运营支撑系统的框架结构及特点
　　　　4.4.2 运营支撑系统的建设策略
　　　　4.1.3 运营支撑系统的厂商合作策略
　　4.2 运营支撑系统的投资现状与预测
　　　　4.2.1 系统分项投资分析（集团）
　　　　4.2.2 系统分省投资分析
　　　　4.2.3 系统投资预测

第五章 中国移动运营支撑系统建设与投资分析
　　5.1 运营支撑系统的建设现状
　　　　5.1.1 运营支撑系统的框架结构及目标实现
　　　　5.1.2 运营支撑系统的演进趋势及建设规划
　　　　5.1.3 运营支撑系统的厂商合作策略
　　5.2 运营支撑系统的投资现状与预测
　　　　5.2.1 系统分项投资分析（集团）
　　　　5.2.2 系统分省投资分析
　　　　5.2.3 系统投资预测

第六章 中-智-林－中国联通运营支撑系统建设与投资分析
　　6.1 运营支撑系统的建设现状
　　　　6.1.1 运营支撑系统的框架结构及功能实现
　　　　6.1.2 运营支撑系统的系统接口及演进趋势
　　　　6.1.3 运营支撑系统的厂商合作策略
　　6.2 运营支撑系统的投资现状与预测
　　　　6.2.1 系统分项投资分析（集团）
　　　　6.2.2 系统分省投资分析
　　　　6.2.3 系统投资预测
　　　　研究报告数据采集流程和研究方法
　　　　1. 研究范围与定义
　　　　2. 数据来源我们的数据来源如下：
　　　　3. 数据采集和分析流程
　　　　4. 报告总体结构与研究方法
　　　　研究报告所使用的研究方法如下
　　　　5. 报告生产流程公司简介
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