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二、内容简介
第一章 国际寿险业发展分析
　　第一节 国外寿险公司利率风险情况分析
　　　　一、各国寿险公司利率风险和利差损有关情况介绍
　　　　　　（一）英国
　　　　　　（二）美国
　　　　　　（三）澳大利亚
　　　　　　（四）日本
　　　　二、对我国寿险业的启示
　　第二节 国际寿险业资产管理发展的趋势及启示
　　　　一、国际寿险业资产管理发展的趋势
　　　　二、对我国的启示
　　第三节 西欧国家民众对商业寿险需求分析
　　第四节 美国寿险业发展分析
　　　　一、美国寿险保险单贴现的运作及其启示
　　　　二、美国寿险公司的资产波动准备金分析
　　　　三、美国寿险公司总帐户和单独帐户的相互关系及其借鉴
　　　　四、美国寿险公司一般账户与单独账户投资差异
　　　　五、美国寿险公司资产配置的变迁分析
　　　　六、对我国保险公司资产配置的启示
　　第五节 英国寿险业发展分析
　　　　一、英国寿险偿付能力监管变化及影响
　　　　二、英国寿险公司面临的风险
　　　　三、英国FAS对寿险公司风险监管及借鉴意义
　　　　　　（一）FAS对寿险公司的风险监管
　　　　　　（二）FSA现场监管的主要特点
　　　　　　（三）FSA监管存在的主要问题
　　　　　　（四）对我国的借鉴意义
　　第六节 日本寿险业发展分析
　　　　一、日本寿险业的盛衰变迁
　　　　二、日本寿险市场衰退因素分析
　　　　三、日本寿险商品的发展变迁及现状
　　　　四、日本个人寿险商品的构成及其特点

第二章 2004-2006年我国保险业运行分析
　　第一节 2004-2006年中国保险业保费收入情况
　　　　一、2004-2006年中国保险业保费收入总体情况
　　　　二、2004-2006年中国财险业保费收入情况
　　　　三、2004-2006年中国健康险和意外伤害险业保费收入情况
　　　　四、2004-2006年中国寿险业保费收入情况
　　　　五、2004-2006年中国保险业保费收入中寿险所占的比例
　　第二节 2004-2006年中国保险业支付各类赔款及给付情况
　　　　一、2004-2006年中国保险业支付各类赔款及给付总体情况
　　　　二、2004-2006年中国保险业财险业支付各类赔款及给付情况
　　　　三、2004-2006年中国保险业健康险和意外伤害险业支付各类赔款及
　　　　给付情况
　　　　四、2004-2006年中国保险业寿险业支付各类赔款及给付情况
　　　　五、2004-2006年中国保险业支付各类赔款及给付中寿险所占的比例
　　第三节 2004-2006年中国保险业资产规模情况
　　第四节 2004-2006年中国保险业投资情况
　　第五节 2004-2006年中国保险业营业费用情况

第三章 我国寿险业发展综合分析
　　第一节 2006年中国寿险业运行分析
　　　　一、2006年中国寿险业保费收入
　　　　二、2006年寿险退保率同比下降0.34个百分点
　　　　三、2006年1-12月全国寿险公司保费排行榜
　　　　四、2006年中国寿险新产品上市
　　　　五、对2006年中国寿险市场评价
　　　　六、2006年各月全国寿险公司单月保费前十名
　　　　七、2006年各月全国寿险公司单月保费后十名
　　　　八、2006年各月外资寿险公司单月保费前十名
　　第二节 中国寿险业发展面临几大障碍
　　　　一、中国寿险业列强
　　　　二、外资寿险咄咄逼人
　　　　三、个人险收缩，但仍处主导地位
　　　　四、竞争手段趋同
　　　　五、投资渠道受限
　　　　六、利润压力严重
　　　　七、关注四项改革
　　第三节 中国寿险业的发展分析
　　　　一、经济持续发展与社会保障体系对于中国至关重要
　　　　二、人寿保险业是解决社会保障问题的有效手段
　　　　三、做大做强中国的寿险业的分析
　　第四节 我国寿险市场结构分析
　　　　一、市场集中度分析
　　　　二、产品与服务差异分析
　　　　三、市场进入壁垒分析
　　第五节 我国寿险结构调整分析
　　　　一、合理险种结构的重要性
　　　　二、目前寿险公司在险种结构调整中存在的误区
　　　　三、产生误区的原因
　　　　四、正确调整寿险公司业务结构的对策
　　第六节 寿险经营中结构性缺隐的危害与防治
　　　　一、当前我国寿险经营中结构性缺陷的主要表现及危害
　　　　二、我国寿险业发生结构性缺陷的主要原因
　　　　三、我国寿险业优化业务结构的基本思路
　　第七节 寿险业产业结构与企业经营策略对获利能力的影响
　　第八节 我国寿险公司的增长方式和可持续发展问题分析
　　　　一、我国寿险业的盈亏状况
　　　　二、寿险公司费差损的种类和程度
　　　　三、寿险公司发展阶段
　　　　四、寿险公司的增长方式
　　　　五、我国寿险公司增长方式的分析
　　　　六、寿险公司转变增长方式
　　第九节 创建寿险公司销售渠道竞争优势分析
　　　　一、选择正确的渠道
　　　　二、各种渠道的建设
　　　　三、渠道创新与渠道整合
　　第十节 我国寿险公司代理、经纪渠道业务现状分析
　　　　一、我国寿险公司代理、经纪渠道业务发展现状
　　　　二、寿险公司开拓代理、经纪渠道的现实选择
　　第十一节 新形势下寿险公司运营系统建设分析
　　　　一、寿险公司运营系统建设面临的新形势
　　　　二、新形势下寿险公司运营系统建设的目标和措施
　　第十二节 中国寿险业当前面临的利率困境及策略选择分析
　　　　一、寿险业的利率风险及其主要表现
　　　　二、我国寿险业当前面临的利率困境
　　　　三、缓解我国寿险业利率困境的策略选择
　　第十三节 农村人寿保险的发展分析
　　　　一、农村人寿保险发展的现实基础
　　　　二、农村人寿保险发展的制约因素
　　　　三、农村人寿保险发展的可遵循原则
　　　　四、农村人寿保险的经营管理策略
　　第十四节 推动中国寿险业发展的策略分析

第四章 2005-2006年我国重点省、市寿险市场分析
　　第一节 2005-2006年北京市寿险市场分析
　　第二节 2005-2006年上海市寿险市场分析
　　第三节 2005-2006年江苏省寿险市场分析
　　第四节 2005-2006年广东省寿险市场分析

第五章 我国寿险业需求分析
　　第一节 混业经营趋势下个人寿险需求的影响因素分析
　　　　一、影响个人寿险需求的客观因素
　　　　　　（一）风险是影响个人寿险需求的根本因素
　　　　　　（二）收入水平对寿险需求的影响
　　　　　　（三）寿险产品及其替代品、互补品对寿险需求的影响
　　　　　　（四）营销对寿险需求的影响
　　　　　　（五）人口因素对寿险需求的影响
　　　　　　（六）社会经济、政治、法律和文化发展环境对寿险需求的影响
　　　　二、影响个人寿险需求的主观因素
　　　　　　（一）从风险意识看寿险需求的行为心理
　　　　　　（二）从保险意识看寿险需求的行为心理
　　　　　　（三）从心理预期看寿险需求的行为心理
　　第二节 我国寿险需求决定因素分析
　　　　一、寿险需求决定因素
　　　　二、综合影响分析
　　　　三、对模型结论的外推分析
　　　　四、分析结论
　　　　五、政策建议
　　第三节 我国寿险需求影响因素的实证分析
　　第四节 人寿保险需求分析
　　　　一、寿险需求分析
　　　　　　（一）寿险需求的动机
　　　　　　（二）寿险需求理论分析
　　　　二、寿险需求的影响因素
　　第五节 我国农村人寿险市场需求分析
　　第六节 从城市居民保险需求看寿险产品结构
　　　　一、储蓄仍然是城市居民闲散资金的主要处置方式
　　　　二、保险消费仍然处于培育阶段
　　　　三、保险人对保险资金的运用仍然有限
　　　　四、保险监管体制应尽快完善和健全
　　第七节 从未来市场需求分析寿险产品开发
　　　　一、未来市场需求将对现有寿险产品结构提出较大的调整要求
　　　　二、着眼未来市场需求，积极推行寿险产品开发和结构调整

第六章 我国寿险业消费者分析
　　第一节 我国保险消费者分析
　　　　一、消费者对保险的认知有限
　　　　二、消费者对保险公司赔付条款的满意度较低
　　　　三、消费者对外资保险公司期望值较高
　　　　四、当前城市居民保险消费现状况
　　　　五、城市居民对保险的预期需求
　　　　六、消费者获取保险信息途径
　　第二节 保险消费者心理分析
　　第三节 寿险客户满意度调查分析
　　第四节 国内居民个人寿险产品购买行为的规范分析
　　　　一、个人寿险产品的类型特征
　　　　二、个人寿险产品消费者购买决策行为的特征
　　　　三、影响个人寿险产品消费者购买行为的主要因素
　　第五节 我国不同收入客户人群购买寿险情况调查

第七章 我国寿险业营销分析
　　第一节 我国寿险营销的历史沿革
　　　　一、保险市场营销理论的形成和演变
　　　　二、我国寿险营销的历史沿革
　　第二节 寿险营销制度的历史回顾与展望
　　第三节 我国寿险营销存在主要问题与改革路径分析
　　　　一、我国现有寿险营销中存在的主要问题
　　　　二、改革路径的选择
　　第四节 我国寿险营销制度的评价及改革
　　　　一、对寿险营销制度的评价
　　　　二、改革现行营销制度的思路
　　第五节 我国寿险营销模式的创新分析
　　　　一、寿险营销模式的涵义
　　　　二、我国现有寿险营销模式与面临的问题
　　　　三、寿险营销模式创新的思路
　　第六节 我国寿险营销内部环境的完善
　　第七节 寿险整合营销的战略选择
　　第八节 当前寿险消费者的心态及营销对策分析
　　　　一、科学的产品创新策略
　　　　二、奇特的产品宣传策略
　　　　三、优质的产品服务策略

第八章 我国寿险公司业务与资本的匹配分析
　　第一节 寿险公司业务与资本匹配的理论分析
　　　　一、寿险公司的最佳资本结构
　　　　二、寿险公司的资本成本
　　第二节 我国寿险公司业务与资本匹配的实证分析
　　　　一、我国寿险公司业务现状及存在的问题
　　　　二、我国寿险公司资本现状及存在的问题
　　第三节 我国寿险公司业务与资本匹配的对策分析
　　　　一、我国寿险公司的资本扩充
　　　　二、我国寿险公司的资本管理

第九章 销售渠道创新与寿险行业可持续发展分析
　　第一节 寿险行业销售渠道发展回顾
　　　　一、个人营销渠道发展回顾
　　　　二、中介代理渠道发展回顾
　　　　三、团体直销渠道发展回顾
　　第二节 寿险销售渠道现状分析
　　第三节 销售渠道创新的必要性与紧迫性
　　　　一、寿险市场现状迫切要求进一步发挥销售渠道潜能
　　　　二、中产阶层的快速崛起将对现有寿险销售渠道带来重大挑战
　　　　三、寿险行业销售渠道边际产能呈现递减趋势
　　　　四、三大销售主渠道自身也面临一系列束缚生产力的问题
　　第四节 销售渠道创新的路径选择分析
　　第五节 寿险市场销售渠道创新的具体思路
　　　　一、加速销售渠道内部创新，发挥现有渠道潜能
　　　　二、整合渠道资源，开展全面行销
　　　　三、积极开展多元化销售渠道探索

第十章 我国寿险公司价值评估分析
　　第一节 寿险公司市场一致性价值评估方法分析
　　　　一、内含价值评估方法的局限性分析
　　　　二、市场一致性价值评估方法的特征
　　　　三、市场一致性价值评估方法的操作实务
　　第二节 人寿保险公司价值评估分析
　　　　一、寿险公司的价值认定
　　　　二、估价方法
　　　　三、其它估价方法
　　　　四、保险公司估价的最新发展
　　　　五、从公司理财观点看公司价值
　　第三节 寿险公司价值分析
　　第四节 寿险公司公允价值的评诂分析
　　　　一、寿险公司资产的公允价值的评估
　　　　二、寿险公司负债的公允价值的评估
　　　　三、公允价值的评估对寿险公司财务报告的影响
　　　　四、国际会计准则与国内会计准则财务处理的主要差异

第十一章 偿付能力约束下的寿险公司资本预算方法分析
　　第一节 寿险公司资本预算与偿付能力充足率的关系分析
　　第二节 寿险公司资本预算的基本方法分析
　　第三节 寿险公司资本分配建模过程分析
　　第四节 寿险公司资本预算示例
　　第四节 敏感性分析

第十二章 我国寿险业的竞争力分析
　　第一节 从偿付能力看寿险公司的竞争力
　　第二节 中国寿险企业核心竞争力的提升
　　　　一、核心竞争力特征及其内容
　　　　二、确定寿险公司的核心竞争力，提高相关能力和水平
　　第三节 打造我国寿险业核心竞争力
　　　　一、核心竞争力的基本内涵
　　　　二、核心竞争力的主要特性
　　　　三、打造核心竞争力的路径
　　第四节 中资寿险公司的市场竞争战略分析
　　　　一、目前我国寿险市场的发展特征和趋势
　　　　二、中资寿险公司市场战略

第十三章 我国寿险业的风险分析
　　第一节 新环境下寿险企业将面临的经营风险分析
　　　　一、利率上升预期暗含退保风险
　　　　二、信息系统风险危及保险企业安全运营
　　　　三、金融控股集团可能带来负协同效应
　　　　四、投资渠道的放宽扩大资金运用风险
　　第二节 寿险业经营风险与对策
　　　　一、寿险业经营风险与成因
　　　　二、防范化解寿险经营风险策略
　　第三节 寿险公司的利率风险及其管理分析
　　　　一、寿险产品利率风险产生的根源
　　　　二、市场利率变化对寿险公司经营影响的具体分析
　　　　三、寿险公司存在的利率风险
　　　　四、利率风险的防范和管理
　　第四节 寿险公司经营风险的防范与化解分析
　　　　一、寿险经营的特点
　　　　　　（一）商品的无形性与客观性
　　　　　　（二）保费的期缴性与滚存性
　　　　　　（三）销售的适度性与挑剔性
　　　　　　（四）经营的倒置性与负债性
　　　　二、寿险经营中面临的主要风险
　　　　　　（一）定价风险
　　　　　　（二）销售风险
　　　　　　（三）运营风险
　　　　　　（四）管理风险
　　　　　　（五）政策风险
　　　　三、寿险经营风险的防范与化解

第十四章 我国寿险业的投资分析
　　第一节 寿险资金运用中的投资理念分析
　　第二节 我国寿险资金进入风险投资可行性分析
　　　　一、当前我国寿险资金投资的困境
　　　　二、美、英等国保险资金投资的概况
　　　　三、我国寿险资金运用于风险投资的适宜性分析
　　　　四、寿险资金运用于风险投资的可行模式
　　第三节 低利率环境下寿险公司投资挑战与对策
　　　　一、利率环境及其主要成因
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