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二、内容简介
　　对于中国的快递市场而言，国际快递业务80%的市场份额，已经被外资快递公司所包揽，在这种形势下，发展国内快递似乎也成了跨国快递巨头们不得不选择的事情，即使它们依然还受到现行《邮政法》的束缚。2007年，由于国际快递市场的竞争十分激烈，各巨头在努力扩展高端快递市场实力的同时，也开始加大中低端市场的投入力度，而国内快递巨头也在尝试突破现有的业务。由此在中低端市场的竞合将成为2007年的焦点。
　　中国目前快递市场规模约300亿元，而且每年还在以超过30%的速度增长。全球快递行业的四大巨头，联邦快递、敦豪、天地快运、联合包裹等在中国不断参与合资、并购或独资，给我国现有的快递企业前所未有的挑战。面对跨国物流巨头和民营快递公司的两面夹击，市场份额大幅下滑的邮政EMS开始了成立26年来最大规模的反击，在不触及体制改革的前提下，EMS通过硬件提升和流程优化来提高效率。
　　目前全国非邮政快递公司数以万计，仅北京、上海等5个省进行工商登记注册的各类快递公司就有 8000多家。不可否认，速递市场多元化、全方位竞争时代的到来，给这项业务的发展注入了新的活力，也导致了目前速递市场无序竞争、违法经营的混乱状况。未来几年，兼并重组将成为一种趋势，国内快递业才会出现一些龙头企业。
　　快递作为市场的产物，一方面，快递业的发展推动市场的成熟壮大，另一方面，其必然也受到市场的制约，如一国的邮政体制和政策，限制着快递业务的范围和模式；进出口贸易的开放和发展程度，限制着快递业务的件量和空间；国家的基础设施，决定着快递传输的时间和运力；以及影响快递业务的成本因素，如国际油价变动等；还有来自快递业务自身的特质影响，即可利用的工作天数，他们直接影响快递业务的盈利水平。要想在快递行业中有所作为，势必应遵循快递行业的基本法则，适者发展。
　　本研究咨询报告在大量周密的市场调研基础上，依据国家统计局、中国交通部、国家发改委、中国物流协会、中国邮政、国内外相关报刊杂志的基础信息、物流业专业研究单位等公布和提供的大量资料，以及公司强大的数据库，对我国快运快递行业的发展状况、市场需求、竞争格局、营销策略等进行了研究，并重点分析了主要细分市场的发展状况和特点。报告主要从当前我国及世界快运快递行业的现状分析出发，深入剖析我国快运快递行业的特点、特征及运行规律，从而对快运快递行业今后的运行特征、运行规模及运行趋势进行分析、预测，给行业内各企业提供快速、精确的决策参考依据，使企业在剧烈的市场竞争中不断完善战略规划。报告还对主要的快运快递企业进行了分析，以及企业发展策略，是快运快递企业、投资机构、相关单位等准确、全面、迅速了解目前行业发展动向，把握企业战略发展定位不可或缺的重要决策依据。

第一部分 行业发展概况分析
第一章 快运快递行业相关概述
　　第一节 快运快递业的定义和对象
　　　　一、快递的定义和分类
　　　　二、快递行业的特点
　　　　三、特快专递和航空快运区别
　　第二节 快递业特性

第二章 国际物流业发展分析
　　第一节 国外物流发展特点及启示
　　　　一、国外物流发展特点
　　　　二、国外物流发展的启示
　　　　三、2007年运输前景预测分析
　　第二节 美国物流业发展分析
　　　　一、美国物流业发展特点
　　　　二、美国物流业管理体制与政策
　　　　三、美国物流成本的分析
　　　　四、美国物流与信息化状况及其启示
　　　　五、美国发展现代物流的主要做法
　　第三节 欧洲物流业的发展分析
　　　　一、欧洲现代物流发展的特点和启示
　　　　二、欧洲物流公司广泛联合倾向
　　　　三、欧洲近洋多式联运大规模整合阶段
　　第四节 其他国家地区物流业发展分析
　　　　一、日本物流业发展概况
　　　　二、日本邮政民营化改革
　　　　三、韩国物流业发展现状
　　　　四、拉丁美洲物流发展状况
　　　　五、新加坡物流业现状及发展概况

第二部分 行业发展环境分析
第三章 我国物流业发展宏观环境分析
　　　　一、2006年国民经济和社会发展统计分析
　　　　二、2006年工业经济总体运行分析
　　　　三、2006年经济运行特点
　　　　四、2007年工业经济运行形势
　　　　五、2007年宏观政策取向
　　　　六、2006年全社会货运量统计

第四章 我国物流业发展分析
　　第一节 我国物流发展现状
　　　　一、2006年中国物流经济整体运行情况
　　　　二、物流企业经营发展特点及趋势
　　　　三、中国物流国际化步伐越来越快
　　　　四、现代物流业进入发展新阶段
　　　　五、我国仓储业增值业务利润率分析
　　第二节 我国物流业发展问题与对策
　　　　一、中国物流企业现状和思考
　　　　二、我国物流业发展的影响因素及对策分析
　　　　三、物流服务中的问题及对策
　　　　四、现代物流的风险与对策
　　　　五、物流发展的数据标准瓶颈
　　　　六、第三方物流企业面临困难和挑战
　　　　七、中小物流企业融资调查
　　第三节 我国物流业竞争分析
　　　　一、物流业内外资博弈
　　　　二、物流业有无垄断分析
　　　　三、中国物流业开始新一轮洗牌
　　　　四、中国物流领域成外资新投资热点
　　　　五、本土物流企业加快扩张步伐
　　　　六、国有物流巨头的扩张
　　　　七、2006年中国最具竞争力物流企业
　　第四节 物流发展研究分析
　　　　一、长江航运业对接现代物流
　　　　二、绿色物流理论发展路径分析
　　　　三、绿色物流在国外的发展及我国的差距
　　　　四、民营物流企业发展困惑
　　　　五、依托铁路运输的物流企业发展研究
　　　　六、区域物流可持续性发展研究
　　　　七、奥运物流分析
　　第五节 物流业发展趋势分析
　　　　一、物流企业的国际化趋势
　　　　二、物流技术与装备的发展趋势
　　　　三、物流企业资本多元化发展趋势
　　　　四、2007年我国现代物流发展趋势
　　　　五、中国将现十个新兴物流中心

第三部分 行业发展现状分析
第五章 中国快运快递市场发展分析
　　第一节 快递业发展的国际经验分析
　　　　一、建立有利于快递业发展的体制环境
　　　　二、普遍服务的界定及补偿机制
　　　　三、发展中国家积极面对快递业的发展
　　第二节 中国快运快递行业发展现状
　　　　一、快递行业的发展分析
　　　　二、我国快递业发展现状
　　　　三、快递保险现状分析
　　第三节 对快递市场监管的思考
　　　　一、国内速递市场的现状
　　　　二、快递市场竞争无序的成因和危害
　　　　三、加强快递市场监管的对策
　　第四节 世界邮政政企分开的基本经验
　　　　一、邮政政企分开的主要背景
　　　　二、邮政政企分开的典型案例
　　　　三、邮政政企分开的基本经验
　　第五节 中国邮政及快递业体制改革分析
　　　　一、中国邮政政企分开分析
　　　　二、新国家邮政局欲摸底快递企业
　　　　三、邮政软科学研究方向分析
　　　　四、新形势下邮政标准种类探讨
　　　　五、邮政资费大调整分析

第六章 快运快递营销分析
　　第一节 快运快递业价格与需求分析
　　　　一、部分快运业务价格对照
　　　　二、我国物流业务需求现状
　　第二节 快运快递营销策略
　　　　一、国际速递营销策略
　　　　二、广东邮政联动营销的体会与启示
　　　　三、邮政速递产品定价竞争分析及策略
　　　　四、非邮速递公司市场经营战略及发展趋势
　　　　五、北京邮政速递的发展定位及策略
　　　　六、“法院专递”业务发展分析
　　　　七、江西邮政速递业务发展透析

第七章 各快运快递市场分析
　　第一节 航空货运业发展现状
　　　　一、国际航空快递运输
　　　　二、亚太航空货运变局
　　　　三、航空货运竞争分析
　　　　四、中国航空货运市场扫描
　　　　五、本土资本搅动航空货运业
　　　　六、航空货代市场对外资解禁
　　第二节 航空快运快递业发展分析
　　　　一、航空快递企业经营模式分析
　　　　二、航空快递业的出路
　　　　三、航空快递服务出新
　　第三节 我国铁路快运市场分析
　　　　一、我国铁路货运价格改革初探
　　　　二、铁路快运的优势和市场潜在需求规模
　　第四节 公路及水运快运市场分析
　　　　一、2007年公路货运价格走势预测
　　　　二、小件快运市场发展态势
　　　　三、公路快运的优势与公路快运货物分析
　　　　四、水运快运产业论述

第四部分 行业竞争格局分析
第八章 快运快递业的竞争分析
　　第一节 快递业竞争格局
　　　　一、跨国快递公司亚太攻略
　　　　二、快递市场竞争格局
　　第二节 快运快递业竞争动态
　　　　一、快递商竞争高中端市场
　　　　二、四大快递巨头在华渠道战
　　　　三、邮政EMS突围快递市场
　　第三节 快运快递兼并重组趋势

第九章 快运快递企业分析
　　第一节 中国邮政
　　　　一、企业简介
　　　　二、新业务
　　　　三、资费标准
　　第二节 我国国内航空快运企业
　　　　一、中国国际航空公司
　　　　二、中国南方航空公司
　　　　三、中国东方航空公司
　　　　四、中国海南航空公司
　　　　五、中国上海航空公司
　　第三节 中铁快运
　　　　一、企业简介
　　　　二、发展战略
　　　　三、新业务
　　第四节 UPS
　　　　一、UPS简介
　　　　二、业务发展
　　第五节 FedEx
　　　　一、FedEx简介
　　　　二、基本情况
　　　　三、成功奥秘
　　　　四、加紧布局
　　第六节 DHL
　　　　一、DHL简介
　　　　二、业务发展
　　　　三、扩大投资
　　　　四、开拓市场
　　第七节 TNT
　　　　一、公司简介
　　　　二、拓展情况
　　　　三、发展战略
　　第八节 中国民航快递
　　　　一、企业简介
　　　　二、塑造品牌
　　第九节 国内其他快运快递企业
　　　　一、大通快递
　　　　二、上海佳吉快运

第五部分 行业发展策略与趋势
第十章 快运快递业发展策略与趋势
　　第一节 快运快递企业发展策略分析
　　　　一、中小物流企业如何面对开放的物流市场
　　　　二、我国快递业今后发展策略
　　　　三、中小物流快递企业发展对策
　　　　四、快运快递企业的市场进入和发展策略
　　　　五、物流企业核心竞争力的复制扩张
　　第二节 进入国际快递市场的本土企业SWOT分析
　　　　一、中国快递市场现状
　　　　二、进入中国国际快递业务市场的本土企业SWOT分析
　　　　三、拟建策略分析
　　第三节 中-智林-中国快递业发展趋势分析与探讨
　　　　一、快递行业的盈利趋势
　　　　二、中国速递业发展趋势分析与探讨
　　　　三、RFID应用于邮政快递服务分析

附录
　　附录一：国际航空运输公约
　　附录二：快运货物直达列车组织暂行办法
　　附录三：民航快递赔偿规定
　　附录四：快运货物运输办法
　　附录五：中国民用航空快递业管理规定
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