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二、内容简介
第一章 世界原油和成品油市场分析
　　第一节 2006年世界石油市场分析及2007年预测
　　　　一、2006年原油供求大体平衡 油价稳中回落
　　　　二、2007年全球石油总产量将略有上升
　　　　三、2007年国际石油市场依然充满变数
　　　　四、2007年世界石油行业并购可能达到新高
　　第二节 2006年世界原油市场分析及2007年预测
　　　　一、2006年国际原油市场回顾
　　　　二、2006年油价运行情况分析
　　　　三、2006年国际原油均价66美元
　　　　四、2007年国际石油市场因素分析
　　　　五、2007年国际油价预测
　　　　六、2007年国际市场原油价格下限为50-55美元
　　　　七、2007年国际市场原油供应紧张局面将继续缓解
　　第三节 世界成品油市场分析
　　　　一、国际成品油市场作价机制
　　　　二、中国与世界一些国家成品油价格的比较
　　　　三、欧洲成品油零售市场发展的启示
　　　　四、新西兰成品油市场分析
　　　　五、马来西亚成品油市场管理概况
　　　　六、日本以立法保油源靠市场定成品油价格
　　　　七、2015年亚太地区成品油市场预测
　　第三节 世界原油期货市场分析
　　　　一、全球主要原油期货市场简介
　　　　二、原油期货在国际石油定价中扮演了主要角色
　　　　三、当前期货市场的格局分析
　　　　四、纽约商业交易所原油期货合约分析
　　第四节 国外成品油分销行业发展趋势
　　　　一、成品油分销行业的开放是主流趋势
　　　　二、政府的宏观调控和监管不能放松
　　　　三、大公司在各国成品油分销市场占主导地位
　　　　四、做大做强、拓展国际化经营是油品销售企
　　　　业发展的必由之路

第二章 我国成品油市场发展政策环境分析
　　第一节 2007年成品油的政策颁布情况
　　　　一、2007年成品油经营资质审批实施细则即将出台
　　　　二、2007年乙醇替代燃料纳入成品油管理
　　　　三、2007年成品油、原油市场实施新规
　　　　四、2007年我国将对原油成品油等实行出口许可证管理
　　　　五、2007年我国将维持原油和成品油的进口关税不变
　　第二节 油气行业发展的政策环境分析
　　　　一、技术政策
　　　　二、油气市场准入与开发政策
　　　　三、环保政策
　　　　四、税收政策
　　　　五、对外合作政策
　　第三节 成品油市场发展政策环境分析
　　　　一、政府监管分析
　　　　二、国家出口退税政策变更对国内成品油市场的影响
　　　　三、解读成品油原油市场管理办法
　　　　四、加入WTO我国成品油市场相关政策
　　　　　　1、成品油分销领域对外商开放承诺
　　　　　　2、外商投资成品油分销领域相关政策
　　　　五、成品油管理新规的变化
　　第四节 炼油工业中长期发展专项规划
　　　　一、炼油工业存在问题
　　　　二、炼油工业中长期发展方针、目标和规划方案
　　　　三、政策与措施

第三章 国内原油和成品油市场分析
　　第一节 2006我国石油市场分析及2007年预测
　　　　一、2006年我国石油对外依存度升至47%
　　　　二、2006年中国石油进口情况
　　　　三、IEA对2007年中国石油需求的预测
　　　　四、2007年我国石油对外依存度仍将扩大
　　第二节 2006年我国原油市场分析及预测
　　　　一、2006年中国原油和油品消费同比增长9.1%
　　　　二、2006年中国原油产量及探明原油储量分析
　　　　三、2006年中国天然原油产量
　　　　四、2006年我国原油加工量
　　　　五、2006-2007年国内原油和成品油供应态势
　　　　六、2007年中国原油进口约需1.55亿吨
　　　　七、2007-2010年我国原油消费量预测
　　　　八、2020年原油供需及进口预测分析
　　　　　　（一）石油需求预测
　　　　　　（二）国内石油供应能力预测
　　　　　　（三）进口原油预测分析
　　　　九、IEA预测：到2030年中国原油进口将增长3倍
　　第二节 2006年我国成品油市场分析及预测
　　　　一、2006年成品油市场消费特点分析
　　　　二、2006年成品油生产与进出口形势变化分析
　　　　三、2006年各油品需求快速增长
　　　　四、2007年我国成品油供应将受制加工产能利用率
　　　　五、2020年我国农村生物质能将替代1000万吨成品油
　　第三节 2007年我国成品油市场预测分析
　　　　一、2007年行业景气情况预测
　　　　二、2007年行业供给状况预测
　　　　三、2007年需求状况分析
　　　　四、2007年营收获利分析
　　第四节 国际油价飙升对我国成品油等行业的影响分析
　　第五节 双放开我国成品油市场的挑战与对策分析
　　　　一、2006年外资进入后我国成品油市场的新格局
　　　　二、2006年外资进入对我国成品油市场的挑战
　　　　三、面对外资进入，我国石油企业应采取的策略
　　第六节 开放前夜的中国成品油市场分析
　　　　一、中国成品油市场特征与发展前景
　　　　二、中国成品油市场政策取向
　　　　三、创建卓越的成品油零售企业
　　第七节 外资将加速布局中国成品油市场
　　　　一、润滑油市场：外资品牌独占我国车用高端市场75%的份额
　　　　二、成品油分销：外资公司实施“三步走”战略
　　　　三、汽车售后服务：外资拓展市场的新利润增长点
　　　　四、批发市场放开：外资公司将加大对我投资
　　第八节 成品油价格波动的影响分析
　　　　一、石油价格变动对经济影响的已有研究
　　　　二、成品油油价变动对中国价格水平的影响分析
　　　　三、结论
　　第九节 中国成品油市场供需平衡与未来趋势
　　　　一、世界炼油工业发展简介
　　　　二、2005年我国炼油业发展主要特点分析
　　　　三、我国石油和成品油消费的总体概念
　　　　四、中国石油供应结构
　　　　五、中国成品油需求趋势
　　　　六、中国炼油业发展的主要任务
　　　　七、我国炼油业发展中需解决的问题
　　第十节 全面放开后成品油市场展望

第四章 成品油定价改革和石化资源整合分析
　　第一节 对国际石油、石化市场走势的基本判断
　　　　一、2006年国际油价仍将维持高位
　　　　二、2006年石化景气将继续回落，但仍处于较好盈利水平
　　第二节 成本油定价机制改革催生炼油毛利回升
　　　　一、油价上涨直接增加炼油行业成本
　　　　二、国内外炼油行业“冰火两重天”
　　　　三、成品油定价改革将提升国内炼油毛利
　　　　四、中国平均炼油规模提高也将有助于综合毛利提高
　　　　五、下游需求增长将使国内炼油开工率继续维持在94%以上
　　　　六、人民币升值也有利于降低炼厂原油进口成本
　　第三节 关注中国石化资源整合带来的投资和投机性机会
　　　　一、中石油全面要约收购子公司加速两大集团私有化进程
　　　　二、中石化下属公司的资源整合方式将多样化，且比较复杂

第五章 国内汽油市场分析
　　第一节 国内汽油市场运行分析
　　　　一、我国汽油供需现状分析
　　　　二、2006年汽油生产情况
　　　　三、国家下调汽油和航空煤油价格短评
　　　　四、2007-2010年汽油消费量预测
　　第二节 乙醇汽油发展分析
　　　　一、中国乙醇汽油在多元化中前行壮大
　　　　二、我国车用乙醇汽油试点稳步推进
　　　　三、乙醇汽油是中国能源替代战略的着力点
　　　　四、高成本制约中国乙醇汽油产业化
　　　　五、“十一五”乙醇汽油产量将翻番
　　　　六、乙醇汽油市场动力前景广阔

第六章 国内柴油市场分析
　　第一节 国内柴油市场运行分析
　　　　一、我国柴油生产与消费现状
　　　　二、2006年柴油生产情况
　　　　三、我国近年柴油进出口贸易特点
　　　　四、我国柴油进口贸易方式多样化
　　　　四、中国的柴油炼制技术与国际先进水平差距几十年
　　　　五、天然气合成柴油发展现状及展望
　　　　六、2007-2010年柴油消费量预测
　　第二节 我国生物柴油发展分析
　　　　一、生物柴油发展契机来临
　　　　二、发展生物柴油具有战略意义
　　　　三、我国生物柴油产业化发展面临两大障碍
　　　　四、我国生物柴油不征消费税
　　　　五、生物柴油在世界各国行业发展现状及发展趋势
　　　　六、我国生物柴油及产业化前景分析
　　　　七、中国生物柴油产业发展建议

第七章 国内煤油市场分析
　　第一节 2006年国内煤油市场运行分析
　　　　一、需求增加
　　　　二、产量缩减
　　　　三、进出口大增
　　　　四、2006年煤油生产情况
　　　　五、国外石油巨头涉足航煤贸易领域
　　　　六、抓住时机拓展国内市场
　　第二节 航空煤油进出口情况分析
　　　　一、出口方式以保税仓库和来进料加工为主
　　　　二、航煤出口地区主要集中于上海、广东、北京
　　　　三、中国香港、美国和德国位列出口国家和地区前三位
　　　　四、上海浦东国际机场进出口有限公司出口量位居全国第一

第八章 国际国内润滑油市场分析
　　第一节 世界润滑油生产及供需分析
　　　　一、世界润滑油供需现状
　　　　二、世界润滑油需求将呈中速增长
　　　　三、润滑油行业加快兼并重组和扩能新建
　　　　四、2008年全球润滑油需求将超过3900万吨
　　　　五、世界基础油产能分布和III类基础油趋势分析
　　第二节 2006年国内润滑油市场分析及预测
　　　　一、2006中国润滑油市场分析
　　　　二、2006年我国润滑油行业十大焦点事件
　　　　三、2006年中国润滑油市场情况评述
　　　　四、2006年润滑油生产情况
　　　　五、2007-2010年润滑油消费量预测
　　　　六、2020年中国润滑油消费将超过美国
　　第三节 2007年中国润滑油市场展望分析
　　　　一、强化本地化概念 外来和尚要念中国经
　　　　二、做强细分市场 本土中小品牌发展之道
　　　　三、本土心 国际化 润滑油民族名牌全面彰显整体优势
　　第四节 润滑油消费市场认知度调查分析
　　　　一、消费者经常使用的润滑油品牌
　　　　二、消费者最倾向使用的润滑油品牌
　　　　三、在同级别产品中，消费者选择润滑油的第一要素
　　　　四、消费者更换汽车润滑油的里程数
　　　　五、消费者通常使用润滑油的价格区间
　　　　六、汽车润滑油购买地点
　　　　七、消费者了解润滑油相关信息的渠道
　　第五节 本土润滑油突破高端市场的策略分析
　　　　一、理清品牌现状，提升品牌价值
　　　　二、对价值链的充分整合
　　　　三、终端的建设和开发力度
　　　　四、注重对顾客的体验营销
　　　　五、发挥本土优势，细分本土市场
　　　　六、整合营销传播
　　第六节 润滑油市场发展趋势分析
　　　　一、市场格局
　　　　二、市场机会
　　　　三、影响发展的主要因素

第九章 国内燃料油市场分析
　　第一节 近年国内燃料油市场变化分析
　　　　一、供需基本面分析
　　　　二、燃油市场价格分析
　　　　三、未来市场供需变化分析
　　第二节 2006年国内燃料油市场运行分析
　　　　一、2006年燃料油生产情况
　　　　二、2007-2010年燃料油消费量预测
　　　　三、“十一五”我国燃料油进口量将逐年下降
　　第三节 我国燃料油进口现状分析
　　　　一、我国燃料油供求现状
　　　　二、燃料油进口现状
　　第四节 燃料油期货上市后发展状况分析
　　　　一、我国上市燃料油期货的背景分析
　　　　二、我国燃料油期货交易状况分析
　　　　三、我国燃料油期货的不足
　　　　四、进一步完善我国燃料油期货市场的建议
　　第五节 高油价影响下的中国燃料油市场分析
　　　　一、我国燃料油市场格局新变化
　　　　二、利用上海燃料油期货规避风险
　　　　三、发展石油期货，增强我国石油定价的话语权

第十章 国际国内炼油业发展分析
　　第一节 世界炼油业将迎来投资热潮
　　第二节 世界炼油业及油气产储量分析
　　　　一、全球炼油能力又攀新高
　　　　二、油气产量攀升、储量变化不大
　　第三节 炼油行业处于黄金时期
　　　　一、原油进入高油价时代
　　　　二、炼油黄金期来临
　　第四节 亚洲成为全球炼油能力增长最快的地区
　　第五节 亚太炼油行业的周期性波动
　　　　一、炼油行业的周期性波动
　　　　二、当前炼油业处于景气周期的上升阶段
　　　　三、应对炼油行业周期性变化的措施
　　第六节 美国炼油企业调研
　　第七节 2005年炼油工业运行特征分析
　　　　一、生产稳步增长
　　　　二、产需基本平衡
　　　　三、结构趋于合理
　　　　四、经济效益急剧恶化
　　　　五、贸易逆差继续扩大
　　　　六、保障体系有待完善
　　第八节 中国炼油业将实行市场准入制度
　　第九节 国内炼油产能持续增加，新一轮炼油能力扩张将提速
　　　　一、开工负荷过高
　　　　二、炼油投资活跃
　　　　三、汽油消费增长拉动
　　　　四、行业巨头逐鹿沿海
　　第十节 中国炼油工业面临的挑战及2015年需求预测
　　　　一、中国炼油业和石油产品市场的新环境
　　　　二、炼油工业调整发展的新动向
　　　　三、中国成品油供需平衡现状及预测
　　第十一节 我国炼油、石化产业资源的整体集成和优化
　　　　一、炼油、石化工业发展背景
　　　　二、世界炼油、石化产业资源整体集成和优化
　　　　三、开发中国特色的石脑油资源总体集成和优化的发展道路
　　　　四、乙烯原料优化是石脑油资源整体集成和优化的主要部分
　　第十二节 中国炼油与石化工业发展战略思考
　　第十三节 当前我国炼油工业节能的若干问题讨论
　　　　一、我国炼油节能潜力分析
　　　　二、当前条件下如何抓节能

第十一章 我国成品油定价机制分析
　　第一节 各国成品油定价机制比较和借鉴
　　　　一、马来西亚： 调高油价减少政府财政赤字
　　　　二、英国：零售油价易涨难跌
　　　　三、美国： 汽油价格并非只涨不跌
　　　　四、比利时： 油价高涨时 “让利于民”
　　第二节 我国成品油定价机制可能的三种调整模式
　　第三节 我国成品油定价机制分析
　　　　一、成品油定价机制的来龙去脉
　　　　二、现行成品油价格机制的主要内容
　　　　三、中国成品油定价新机制与政府节能理念一脉相承
　　　　四、成品油定价机制广受关注
　　　　五、由价格起落看成品油定价机制
　　　　六、成品油定价机制尚未完全市场化
　　第四节 成品油定价机制凸显五大弊端
　　　　一、油价“只涨不落”
　　　　二、误导消费行为
　　　　三、零售企业叫苦
　　　　四、助长投机行为
　　　　五、与现实开始脱节
　　第五节 我国成品油定价机制存在的问题及改革取向
　　　　一、当前成品油定价机制的形成及评价
　　　　二、当前成品油定价机制的弊端
　　　　三、如何认识成品油定价机制改革
　　　　四、成品油定价机制改革的政策取向
　　第六节 我国成品油定价机制改革回顾与前瞻
　　　　一、我国成品油定价机制改革历程回顾
　　　　二、三地成品油价格浮动的定价机制存在的问题
　　　　三、“原油成本法”定价新机制的特点
　　　　四、改革的前景

第十二章 成品油销售策略分析
　　第一节 成品油零售
　　　　一、成品油零售市场仍是巨头天下
　　　　二、以新的观念应对成品油零售放开
　　　　三、两大集团成品油销售的价格博弈分析
　　　　四、成品油零售价格体系和流通体系有待改革
　　　　五、成品油零售市场的外资圈地运动 BP再次抢购企业
　　第二节 成品油批发市场分析
　　　　一、批发成品油市场：新规之下的利益生态
　　　　二、国家对开放成品油批发市场的政策倾向
　　　　三、我国原油成品油批发经营权放开后影响分析
　　　　四、成品油批发管理新办法及其影响
　　　　五、成品油批发市场放开后的政企对策
　　第三节 信息化在成品油销售中的作用
　　　　一、用信息化提升企业核心竞争力
　　　　二、用信息化支撑专业化营销体系建设
　　　　三、用信息化加强对销售业务的控制
　　　　四、用信息化促进销售业务流程增值
　　第四节 成品油销售企业市场占有率的分析
　　　　一、对成品油市场占有率的认识过程
　　　　二、未来市场占有率增长空间主要集中在小额用户
　　　　三、如何提高市场占有率
　　　　四、提高市场占有率应注意的问题
　　第五节 我国成品油销售企业顾客满意战略分析
　　　　一、成品油销售企业CS战略的必要性与重要性
　　　　二、成品油销售企业CS战略的基本思想与主要内容
　　第六节 提高成品油终端销售能力的几点建议
　　　　一、进一步加强营销网络建设，提高终端市场控制力
　　　　二、进一步推行加油站承包方式，激活单个加油站
　　　　的盈利能力
　　　　三、加强直销配送与服务延伸工作
　　　　四、成立专门的物流公司
　　第七节 当前成品油销售企业应注意把握好的几个问题
　　第八节 成品油销售企业财会管理模式分析
　　　　一、现行成品油销售核算管理中存在的主要问题
　　　　二、在销售企业实行会计集中核算管理的尝试
　　　　三、成品油会计财务集中核算管理模式的运行
　　第九节 中国省级成品油销售企业营销体制改革分析
　　　　一、现有成品油营销体制及弊端
　　　　二、成品油营销体制改革的方向及办法
　　　　三、改革后的成品油营销体制及业务运行
　　　　四、结论

第十三章 成品油加油站终端销售及经营策略分析
　　第一节 中国加油站概述
　　第二节 加油站建设重要性分析
　　第三节 境外四国加油站的设置分析
　　　　一、瑞典
　　　　二、美国
　　　　三、阿根廷
　　　　四、意大利
　　第四节 境外四国加油站油品销售分析
　　　　一、瑞典
　　　　二、美国
　　　　三、阿根廷
　　　　四、南非
　　第五节 美国加油站发展的成功经验
　　　　一、布局设计以方便车辆加油为原则，加油站外
　　　　观突出视觉冲击力
　　　　二、注重应用新技术，使加油更快捷、安全和环保
　　　　三、积极开展非油品销售，拓宽常规业务领域
　　　　四、经营理念先进，管理科学、规范
　　第六节 英国加油站建设运营现状及对我国的启示
　　　　一、英国成品油零售市场现状
　　　　二、科学合理的建设
　　　　三、规范高效的管理
　　　　四、游刃有余的营销策略
　　　　五、对我国加油站发展的几点思考
　　第七节 日本加油站TBA销售经验借鉴
　　　　一、日本加油站发展概况
　　　　二、日本加油站开展非油品销售的经验
　　　　三、国内开展TBA销售的初步分析和实践
　　第八节 国外的加油站便利店
　　　　一、美国：以人为本的特色服务
　　　　二、德国：安全至关重要
　　　　三、南非：“四位一体”服务
　　　　四、意大利：有趣的图标语言
　　第九节 国外加油站七大发展新趋势
　　　　一、加油站数量呈减少趋势
　　　　二、自有他营成为主流经营模式
　　　　三、自动化、信息化是加油站管理的发展方向
　　　　四、加油站多功能化，开设便利店成为潮流
　　　　五、油品销售业务与非油品销售业务并重
　　　　六、重视企业文化建设，以优质服务占领市场
　　　　七、重视品牌形象和品牌管理
　　第十节 加油站连锁经营分析
　　　　一、连锁经营概述
　　　　二、连锁经营的优势
　　　　三、连锁经营的不足
　　　　四、加油站连锁经营模式条件
　　　　五、加油站连锁经营策略
　　第十一节 加油站特许经营分析
　　　　一、连锁经营的主要形式及特征
　　　　二、实施特许经营的条件
　　　　三、国外石油公司特许经营的主要做法
　　　　四、特许经营双方利害关系互动分析
　　　　五、加油站特许经营工作现状
　　　　六、加油站特许经营面临的问题
　　　　七、对加油站特许经营的四点建议
　　第十二节 加油站顾客满意战略分析
　　　　一、顾客满意战略起源
　　　　二、顾客满意战略内涵
　　　　三、加油站的产品属性与顾客满意
　　　　四、加油站实施顾客满意战略的主要内容
　　　　五、实施顾客满意战略应注意的问题
　　第十三节 加油站顾客满意度测评分析
　　　　一、测评意义及目的
　　　　二、测评指标体系的建立
　　　　三、测评方法
　　　　四、实践中应注意的若干问题
　　第十四节 GIS在成品油经营管理中的实践价值分析
　　　　一、SGIS是提高销售企业经营管理水平的有效手段
　　　　二、SGIS的功能及特征

第十四章 成品油物流配送分析
　　第一节 整合成品油配送势在必行
　　第二节 我国成品油物流发展存在的问题及发展措施建议
　　　　一、我国成品油物流存在的问题
　　　　　　1、物流节点布局不合理
　　　　　　2、成品油储运未实现优化
　　　　　　3、整体信息化程度不高
　　　　二、促进成品油物流发展的措施
　　　　　　1、建立成品油配送体制
　　　　　　2、实行供应链管理
　　　　　　3、加大库存优化管理
　　　　　　4、加大物流设施设备的投入力度
　　　　　　5、引入现代物流信息手段
　　　　　　6、纳入整体石油物流系统优化工程
　　第三节 中国石油成品油配送体制改革分析
　　　　一、资源整合，凝聚竞争优势
　　　　二、科技兴“安”，发挥管理优势
　　　　三、高效服务，打造品牌优势
　　第四节 成品油物流配送体系建设的思考
　　　　一、成品油物流配送体系及建设的总体思路
　　　　二、“软件”再造
　　　　三、“硬件”建设
　　　　四、成品油物流配送信息系统建设

第十五章 成品油竞争格局分析
　　第一节 外资巨头华东突破，成品油市场生变局
　　第二节 品牌是成品油零售市场竞争主旋律
　　第三节 成品油批发市场开放后竞争格局短期难以改变
　　第四节 成品油市场放开格局将呈微调、多元化竞争趋势
　　第五节 中国成品油市场竞争战略分析

第十六章 我国成品油领先企业分析
　　第一节 中国石油天然气集团
　　　　一、公司简介
　　　　二、2006年中石油净利润再创新高&nb， sp；574
　　　　三、2007年中石油将投资300亿元支持新
　　　　疆油气开发
　　　　四、中石油确定2007年发展目标
　　第二节 中国石油化工股份有限公司
　　　　一、公司简介
　　　　二、2006年中国石化原油产量未达预定目标
　　　　三、2006年中石化结构调整炼油化工实力大增
　　　　四、中石化计划2007年收购更多油田
　　第三节 中国海洋石油总公司
　　　　一、公司简介
　　　　二、2006年中海油经营业绩
　　　　三、中海油欲加快经营成品油业务步伐
　　　　四、中海油计划2007年回归A股市场
　　　　五、截至2006年底中海油从资本市场共融资约560亿元
　　　　六、2007年中海油预计净产量1.7亿桶 预计有5个项目投产

第十七章 国外石油公司成品油经营对我国的借鉴
　　第一节 国外石油公司成品油经营之道及其与国内的比较分析
　　　　一、高质量的零售网络
　　　　二、行之有效的营销策略
　　　　三、拥有完善的人力资源策略
　　　　四、建立高效的油品配送体系
　　　　五、实施"标准化"的加油站建设
　　　　六、实行组织结构扁平化
　　　　七、营造独具特色的企业文化
　　第二节 国外石油公司成品油的经营对我国石油公司的借鉴
　　　　一、优化零售网络
　　　　二、制定有效的营销策略
　　　　三、优化人力资源管理策略
　　　　四、优化成品油配送体系
　　　　五、提高加油站的建设水平
　　　　六、创建精简高效的组织结构
　　　　七、营造与发展战略相适应的企业文化

第十八章 成品油行业投资机会分析
　　第一节 炼油行业投资机会分析
　　　　一、炼油业盈利能力回升
　　　　二、炼油业面临投资改造
　　　　三、油品需求旺盛
　　　　四、炼油业产能利用率提高
　　第二节 成品油市场投资机会分析
　　　　一、成品油需求旺盛
　　　　二、世界乙醇汽油发展趋势
　　　　三、成品油物流信息投资分析
　　第三节 中~智~林~　成品油零售网络投资风险分析
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