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二、内容简介
第一章 对特许连锁的理论认知分析
　　第一节 特许经营的定义
　　第二节 特许经营的经济本质分析
　　第三节 特许经营的市场机理分析
　　第四节 特许经营的必备要素分析
　　第五节 特许经营的行业选择分析
　　第六节 特许经营的赢利机制分析
　　第七节 特许连锁是21世纪主流商业模式

第二章 国外连锁经营业发展分析
　　第一节 英国连锁零售行业分析
　　　　一、2004年英国零售行业分析
　　　　二、2005年欧盟禁令使英国零售商面临危机
　　　　三、2006年英国零售销售火爆
　　　　四、英国欲限制大型连锁超市扩张
　　　　五、沃尔玛与英国零售业老大
　　第二节 瑞典连锁经营模式和特点
　　　　一、瑞典连锁经营行业概况
　　　　二、各具特色的连锁系列
　　　　三、瑞典连锁集团的经营特点和策略
　　第三节 美日韩连锁商业的发展分析
　　　　一、韩国特许经营现状分析
　　　　二、美日连锁商业的发展道路
　　　　三、中外连锁商业的差异
　　　　四、国际经验对我国的启示
　　　　五、中国连锁商业发展之路
　　第四节 美国特许连锁经营的成功经验及启示
　　　　一、美国特许连锁经营的成功经验分析
　　　　二、美国特许连锁经营对我国的几点启示

第三章 我国连锁经营行业综合分析
　　第一节 中国连锁经营的整体分析
　　　　一、连锁经营的六大困惑
　　　　二、创业者加盟连锁的几大困惑
　　　　三、中国连锁经营的沿革
　　　　四、巨大的市场机会
　　　　五、连锁经营的基本内容
　　　　六、连锁经营的“四化”管理
　　　　七、连锁经营的特征
　　　　八、连锁经营的条件
　　　　九、中国连锁经营的现状
　　　　十、连锁经营的发展趋势
　　第二节 2004-2006年中国连锁经营发展状况分析
　　　　一、2004年连锁经营行业运行分析
　　　　二、2004年我国连锁经营企业发展情况分析
　　　　三、2005年度特许连锁发展总体状况
　　　　四、2005年连锁百强企业特点分析
　　　　五、2005年全国前30家连锁企业继续保持增长态势
　　　　六、2005年按登记注册类型分限额以上连锁零售企业基本情况
　　　　七、2005年按业态分限额以上连锁零售企业基本情况
　　　　八、2005年分地区限额以上连锁零售企业基本情况
　　　　九、2005年主要外资连锁零售企业基本情况
　　　　十、2006年上半年全国前30家连锁企业发展势头良好
　　　　十一、2006年中国连锁100强经营分析
　　　　　　（一）行业集中度进一步提高
　　　　　　（二）外资零售企业发展活跃
　　　　　　（三）企业盈利水平普遍改善
　　　　　　（四）区域优势企业份额持续扩大
　　　　　　（五）特许经营发展迅速
　　　　　　（六）行业地位和责任提升
　　第三节 2007年中国连锁经营展望
　　　　一、连锁经营的模式分析
　　　　一、连锁企业发展战略从全域扩张到地区集中区域领先的转变
　　　　二、确立连锁超市生鲜食品经营的战略地位
　　　　三、打造核心竞争力实现盈利模式转变
　　　　四、小型业态连锁店的特许经营加速传统小商店规模化整合
　　　　五、大型超市的地位受到挑战出现两种业态转型趋势
　　　　六、家电连锁店发展破局后的走向
　　　　七、专卖连锁店黄金时期的到来
　　　　八、高速发展后的调整和调整后的高速发展在连锁业国家队中的角色转换
　　　　九、股市风险检验上市连锁公司的经营能力和资本运作能力
　　　　十、创造和谐共生的商业环境检验政府的执政和执法能力
　　第四节 发展连锁经营实现中国流通现代化
　　　　一、连锁经营的模式分析
　　　　二、发展连锁经营为建设小康社会做贡献
　　　　三、发展连锁经营，为开拓市场、扩大内需做贡献
　　　　四、发展连锁经营，为提升流通业竞争力做贡献
　　　　五、创造良好环境，积极推动连锁业发展
　　第五节 我国流通现代化与连锁经营发展中的问题分析
　　　　一、正确认识连锁经营的原则和本质特征，规范化经营
　　　　二、连锁经营必须和物流及电子商务密切结合
　　　　三、确定重点发展领域，推进连锁经营的多样化和合理化发展
　　　　四、正确认识规模经济与不经济问题
　　　　五、加快品牌的创立
　　　　六、要强化企业核心竞争力，不断创新
　　　　七、树立“以人为本”的经营理念
　　第六节 我国农村零售商业连锁经营分析
　　　　一、我国农村零售商业的特征
　　　　二、农村零售业态实现连锁经营的途径
　　　　三、连锁零售企业开拓农村市场的总成本领先战略
　　　　四、我国农村零售商业的战略选择
　　　　五、我国农村零售商业发展连锁经营的策略
　　第七节 农村批发业的连锁经营创新
　　　　一、大型商业批发商以连锁形式向农村扩展
　　　　二、不同业态的城市零售业批发以连锁形式向农村发展
　　　　三、农村中小批发商实现横向联合
　　　　四、品牌商品批发市场向农村发展连锁市场
　　第八节 连锁经营与电子商务结合分析
　　　　一、电子商务是现代商业发展趋势
　　　　二、物流成为电子商务发展瓶颈
　　　　三、连锁经营能解决物流瓶颈
　　第九节 连锁经营营优势运用分析
　　　　一、坚持直营连锁组织形式
　　　　二、实行制度化的手册管理
　　　　三、实施低价销售的策略
　　　　四、开展战略性的网点布局
　　　　五、制定具有本企业个性的发展方针
　　　　六、导入高效的现代化信息系统
　　　　七、建立独具特色的商品供应链
　　第十节 我国连锁经营企业发展分析
　　　　一、连锁经营概述
　　　　二、我国连锁经营发展的特点
　　　　三、我国连锁零售企业的发展前景

第四章 我国连锁经营行业区域市场分析
　　第一节 珠三角地区连锁经营市场分析
　　　　一、广东连锁经营显现“五高五低”
　　　　二、广东乡村连锁便利店红火
　　　　三、广州百货业态进入黄金起点
　　　　四、广州百货业竞争状况
　　　　五、连锁业成为深圳商贸流通业主力
　　　　六、深圳连锁经营市场分析
　　　　七、2006年深圳零售业发展态势分析
　　第二节 环渤海湾地区连锁经营市场分析
　　　　一、连锁经营成为天津社区商业发展重要方式
　　　　二、天津市连锁经营业分析
　　　　三、天津市大型综合零售超市发展的特点
　　　　四、2005年沈阳便利店战场外扩
　　　　五、2004-2005年山东省连锁经营行业分析
　　　　六、山东流通业未来5年内让连锁经营唱主角
　　　　七、2010年山东将实现连锁超市覆盖省内全乡镇
　　第三节 长江三角洲地区连锁经营业分析
　　　　一、上海连锁业面临转战“长江商贸区”
　　　　二、2005年上海连锁经营市场份额继续提高
　　　　三、上海大型综合超市是增长最快的连锁商业零售业态
　　　　四、上海连锁超市同质化竞争成因与策略分析
　　　　　　1、上海连锁超市的发展与现状
　　　　　　2、同质化竞争的成因分析
　　　　　　3、应对同质化竞争的策略分析
　　　　五、2004年江苏零售业、餐饮业连锁经营发展统计
　　第四节 西部连锁经营行业分析
　　　　一、连锁店的发展现状
　　　　二、存在问题
　　　　三、连锁经营应成为商业发展的方向
　　　　四、应对策略

第五章 家电连锁经营市场分析
　　第一节 中国家电连锁发展现状分析
　　　　一、家电连锁机遇大
　　　　二、外资引发变革
　　　　三、2004年-2005年主要家电连锁企业基本情况
　　　　四、2006年中国家电连锁业发展回顾
　　　　五、2006中国家电连锁大事记
　　　　六、国际化成为中国家电连锁业“突破口”
　　　　七、家电连锁企业3C转型之路正在进行时
　　第二节 国内连锁家电零售商的发展路径
　　第三节 家电连锁竞争分析
　　　　一、家电连锁进入双寡头竞争时代
　　　　二、2004-2005年家电连锁竞争分析
　　　　三、家电连锁进入重组时代
　　　　三、2005年，家电连锁竞争淘汰期
　　　　四、2005年家电连锁扩张面临的问题
　　　　五、我国家电零售连锁业竞争态势分析
　　第四节 家电连锁经营渠道分析
　　　　一、连锁经营主导家电市场的销售渠道
　　　　　　1、家电连锁经营扩张迅猛，渠道垄断基本形成
　　　　　　2、家电连锁经营靠自身优势逐渐占领市场
　　　　　　3、家电连锁经营发展前景依然乐观
　　　　二、家电连锁经营的体验营销策略
　　　　三、家电连锁渠道大扩张拖垮家电小企业
　　　　四、家电连锁三四级渠道开发的“三步曲”
　　　　五、家电连锁扩张权衡规模和效益的策略
　　第五节 中国家电连锁五大巨头市场战略分析
　　　　一、王者国美的颠覆规则
　　　　二、儒商苏宁的稳中求进
　　　　三、海派永乐的经营细节
　　　　四、黑马五星的避开一线
　　　　五、京城大中的深耕3C
　　第六节 家电零售连锁经营分析
　　　　一、家电零售连锁经营，大势所趋
　　　　二、家电零售连锁经营产生的背景
　　　　三、家电零售连锁经营应注意的几个问题
　　　　四、家电零售连锁经营的展望
　　第七节 未来中外家电连锁合作模式展望
　　　　一、全面合作模式
　　　　二、渠道合作模式
　　　　三、股份控制模式

第六章 医药连锁经营市场分析
　　第一节 医药连锁业的现状及发展趋势分析
　　　　一、我国医药经济的发展和医药零售业的现状
　　　　二、实现医药零售业规模化发展的主要运作者
　　　　三、我国医药零售业发展的趋势
　　　　四、我国医药连锁企业目前需要解决的问题
　　第二节 药品零售连锁业发展分析
　　　　一、我国药品零售业回顾分析
　　　　二、2004年药品零售连锁经营状况
　　　　三、2005年中国药品零售连锁企业调查分析
　　　　四、2006年医药零售连锁退市现象分析
　　第三节 医药连锁业面临的问题分析
　　　　一、医药连锁企业面临的问题
　　　　二、连锁药店配送方案的影响因素
　　第四节 从传统商业连锁角度看药店的连锁经营
　　第五节 对发展医药零售业连锁经营分析
　　　　一、要正确看待当前医药零售业连锁经营中存在的问题和困难
　　　　二、选择医药零售业实施连锁经营的最佳方式
　　　　三、构建和选择医药零售业连锁经营的运作模式
　　　　四、加强领导、合理布局，提高医药零售业连锁经营的管理水平
　　第六节 边远农村药品零售连锁经营监管分析

第七章 我国零售百货业连锁经营市场分析
　　第一节 我国百货连锁业的发展分析
　　　　一、传统百货的连锁经营之路
　　　　二、中国百货连锁业面临定位困惑
　　　　三、百货连锁的管理难题分析
　　第二节 我国超市连锁业的发展分析
　　　　一、连锁超市已经成为我国商业零售业的主流业态
　　　　二、我国连锁超市高速成长的实证分析
　　　　　　1、采用连锁模式的原因
　　　　　　2、连锁企业为什么具有市场优势
　　　　　　3、纵向控制的绩效分析与政策
　　第三节 我国连锁超市存在的问题及其发展分析
　　　　一、超市和连锁超市的含义
　　　　二、我国连锁超市发展中存在的主要问题
　　　　三、我国连锁超市的发展途径
　　第四节 我国连锁超市发展的策略选择分析
　　　　一、选好目标市场，准确定位
　　　　二、合理选址布局
　　　　三、选择合理的业态和发展战略
　　　　四、培育企业核心竞争力
　　　　五、培养高素质人才
　　　　六、规范公司运营
　　第五节 中小连锁超市竞争发展中的优劣势与对策
　　　　一、中小流通企业是国家流通经济发展的中流砥柱
　　　　二、中小连锁超市在事业发展中的优劣势分析
　　　　三、中小超市企业竞争发展中的对策与建议
　　第六节 大中型百货零售业连锁经营面临的困境与出路
　　　　一、我国大中型百货零售业连锁经营面临的困境
　　　　二、重新审视自己，正确看待“别人”，获取比较优势，树立必胜信心
　　　　三、大中型百货零售企业实行连锁经营的新思路

第八章 我国其他行业连锁经营状况分析
　　第一节 汽车连锁经营模式分析
　　　　一、汽车后服务市场上升空间巨大
　　　　二、汽车连锁经营的优势
　　　　三、汽车连锁经营现状
　　　　四、汽车连锁经营的思路
　　第二节 我国汽车快修连锁业的SWOT分析
　　　　一、汽车快修连锁业的发展
　　　　二、我国汽车快修业的SWOT分析
　　　　三、发展我国汽车快修业的对策
　　第三节 中式餐饮连锁经营中的问题分析与对策
　　　　一、中式餐饮连锁经营中的问题
　　　　二、中式餐饮连锁经营的对策
　　第四节 餐饮连锁业顾客关系管理分析
　　　　一、顾客关系管理
　　　　二、顾客消费行为特征及影响消费者就餐的因素
　　　　三、顾客需求信息管理
　　　　四、顾客需求信息的获取
　　　　五、顾客需求信息的分类与分析
　　　　六、顾客需求信息的共享
　　　　七、顾客关系管理的对策建议
　　　　　　1、采取顾客类型细分策略
　　　　　　2、建立完善的消费者满意度评价体系
　　　　　　3、把顾客信息管理纳入供应链信息化系统中
　　第五节 我国加油站连锁经营分析
　　　　一、加油站连锁经营管理的利与弊分析
　　　　二、我国加油站连锁经营之模式及策略分析

第九章 我国连锁经营行业与物流业分析
　　第一节 我国连锁企业物流配送现状分析
　　　　一、中国连锁零售业的发展状况
　　　　二、2005年连锁商业物流配送发展的特点
　　　　三、连锁零售企业物流配送的主要问题
　　　　四、现阶段连锁企业多渠道的物流
　　　　五、现阶段连锁企业物流的构造
　　　　六、现阶段连锁企业物流的动向
　　　　七、现阶段连锁企业物流的课题
　　第二节 连锁零售业物流配送现状分析
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