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二、内容简介
　　**年中国互联网旅行预订服务商营收规模达到***亿元。据DCCI预测，**年中国互联网旅行预订服务商营收规模预计增长***%，达到***亿元，预计**年将增至***亿元。
　　截至**国内不同类型的旅游预订网站以不同的方式实现经济价值，加上国内从事这个行业的企业非常多。截至**国内做旅游预订的大概能达到上万家，竞争是相当的激烈。规模也是有大有小，已经形成了多元化的竞争格局，而且今后的竞争不久将进入白热化状态。迫于网上旅游形成的巨大竞争压力，同时被网上旅游迅速创造的财富吸引，国旅、中青旅等实力强大的传统旅行社也纷纷进入这一领域，提供网上旅游服务。
　　我国旅游休闲网站面临的主要挑战是很多网站在规划时因缺少对旅游行业的全面、深刻认识而未能找准切入点，相当数量的旅游网站还是美国旅游网站的中文翻版，重复建设现象严重，效益不高。综合性网站专业性不强，不能提供全面、权威、可参考性强的旅游信息。专业站点十分有限，而且大部分是简单的企业介绍。一些信息网站则更多停留在专业门户阶段，缺乏强大的专业产业资源支持，网站访问量也不尽如人意。
　　随着网络旅游预订巨头市场份额的降低，市场集中化格局的改善，特色旅游预订网站、网络直销、网络预订联盟、垂直搜索等业态将广泛生长，旅游预订服务商的商业模式探索以及与网络媒体的合作将更加多样。同时，饭店等旅游供应商按照自身特点选择和管理网络分销渠道，将获得树立品牌、控制成本和走近不同客源群体的更多机遇。
　　这是我中心经过市场调查和数据采集后，由专家小组历时**年时间精心制作而成。它是业内企业、相关投资公司及政府部门准确把握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局、规避经营和投资风险、制定正确竞争和投资战略决策的重要决策依据之一，具有重要的参考价值！

第一章 网上旅行预订基本概况
　　第一节 网上旅行预订定义
　　第二节 网上旅行预订分类
　　　　一、按服务类型分（订房、订票、旅游度假产品）
　　　　二、按运营商性质分（在线旅游服务商、传统旅游服务商线上分支、在线旅店预定服务商、传统航空公司自营、在线旅游搜索引擎）
　　　　三、按市场类型分（休闲旅游、商务旅游）

第二章 网上旅行预订营销模式及产业链分析
　　第一节 业务模式分析
　　　　一、订房业务
　　　　二、订票业务
　　　　三、旅游产品业务
　　第二节 产业链结构分析
　　　　一、网上旅行预订产业链构成
　　　　二、产业链各环节地位与关系分析
　　　　三、产业链各环节面临的机会与挑战
　　第三节 旅行预订市场发展趋势

第三章 国外在线旅游市场调查分析
　　第一节 全球在线旅游产业发展概述
　　第二节 美国在线旅游市场情况
　　第三节 日本在线旅游市场情况
　　第四节 欧洲在线旅游市场情况
　　第五节 欧美日在线旅游市场发展差异

第四章 中国网上旅行预订市场竞争格局分析
　　第一节 中国旅游产业市场概况
　　第二节 中国网上旅行预订市场竞争格局分析（阵营划分）
　　第三节 中国网上旅行预订市场各阵营代表企业业务指标比较
　　第四节 中国网上旅行预订市场主要竞争者概况
　　　　一、携程旅行网
　　　　二、elong旅行网
　　　　三、芒果网
　　　　四、遨游网
　　　　五、旅之窗
　　　　六、旅游搜索引擎--去哪儿

第五章 中国网上旅行预订市场结构及规模分析
　　第一节 网上旅行预订市场业务结构
　　第二节 网上旅行预订市场规模
　　第三节 网上旅行订房市场规模
　　第四节 网上旅行订票市场规模
　　第五节 网上旅游渡假产品市场规模

第六章 中国网上旅行预订用户规模分析
　　第一节 网上旅行预订用户规模
　　第二节 网上旅行订房用户规模
　　第三节 网上旅行订票用户规模
　　第四节 网上旅游渡假用户规模

第七章 国内网上旅行预订主要竞争者分析
　　第一节 携程旅行网
　　　　一、携程净营收额
　　　　二、携程收入结构分析
　　　　三、携程订房业务分析
　　　　四、携程订票业务分析
　　　　五、度假产品业务营收分析
　　第二节 e龙旅行网
　　　　一、龙营收总额
　　　　二、E龙收入结构分析
　　　　三、E龙订房业务分析
　　　　四、E龙订票业务分析
　　　　五、其他旅行相关业务营收分析
　　第三节 核心企业业务指标对比分析
　　　　一、酒店预订天数对比
　　　　二、机票预订数量对比
　　　　三、订房业务营收对比
　　　　四、订票业务营收对比

第八章 用户特征与行为分析
　　第一节 用户特征情况
　　　　一、年龄分布
　　　　二、网上旅行预订用户学历分布
　　　　三、网上旅行预订用户所在地域分布
　　　　四、网上旅行预订用户个人月收入分布
　　第二节 传统订房/订票用户行为分析
　　　　一、网民平均每年外出旅游情况
　　　　二、网民每年消费/购买的综合类票
　　　　三、网民平均每年消费综合类票务次数
　　　　四、网民对网上订房/订票的态度
　　第三节 网上订票用户行为分析
　　　　一、网上订票用户最常预订的综合类票
　　　　二、网上订票用户最常预订的交通类票
　　　　三、网上订票用户订票频率
　　　　四、网上订票用户平均每次消费金额
　　　　五、订票用户在订票网站团购比例
　　　　六、团购用户的团购频率
　　　　七、网上订票用户平均每次团购消费金额
　　第四节 网上订房用户行为分析
　　　　一、网上订房用户最常预订的房务级别
　　　　二、网上订房用户最常预订的房务类型
　　　　三、网上订房用户最常预订的房务价位
　　　　四、网上订房用户订房频率
　　　　五、网上订房用户平均每次消费金额
　　第五节 网上订房/订票行为分析
　　　　一、网上订房/订票用户访问过和预订过订房/订票网站分别情况
　　　　二、网上订房/订票用户预订过的订房/订票网站
　　　　三、订房/订票用户预订次数最多的订房/订票网站
　　　　四、网上订房/订票用户对订房/订票网站满意度
　　　　五、网上订房/订票用户了解网上订房/订票信息渠道
　　第六节 中国网民未来网上订房/订票行为预期
　　　　一、网民未来是否会在网上订票
　　　　二、网民未来最希望/可能预订的综合类票
　　　　三、网民未来在网上预订综合类票消费金额
　　　　四、网民未来最希望/可能预订的交通类票
　　　　五、网民未来在网上预订交通类票消费金额
　　　　六、网民未来是否会在网上订房
　　　　七、网民未来最希望/可能预订的房务级别
　　　　八、网民未来最希望/可能预订的房务类型
　　　　九、网民未来在网上订房消费金额
　　　　十、网上订房/订票用户未来预订方式预测

第九章 网民不使用网上订房/订票原因及意见分析
　　第一节 网民不使用网上订票原因分析
　　第二节 中^智林^－网民不使用网上订房存在问题

第十章 本报告主要结论观点
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　　图表 43 网上订房用户最常预订的房务级别
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　　图表 46 网上订房用户订房频率
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　　图表 50 订房/订票用户预订次数最多的订房/订票网站
　　图表 51 网上订房/订票用户对订房/订票网站满意度
　　图表 52 网民了解网上旅游预订信息的渠道
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　　图表 62 网民订票的主要方式
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