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二、内容简介
　　●中国餐饮业特许经营标准化的对策
　　○运用"二八定律"逐步实现产品标准化
　　○经营管理实现标准化
　　○标准化和多样性保持兼顾的原则
　　●中国餐饮业特许经营的对策选择
　　○贯彻特许经营原则，完善相关法律体系
　　○形成餐饮特许经营的有序市场环境
　　○不断提高餐饮特许企业的科学经营管理水平
　　发展评价
　　●中国餐饮业特许经营品牌的评价与评估
　　肯德基经验借鉴
　　●肯德基进入中国的基本情况
　　○连锁店总数（家）
　　○上海、北京两市分别（家）
　　○肯德基（中国）实现营业额（亿元）
　　●肯德基在中国的发展经验
　　○实施本土化战略
　　◇人才本土化着力培养
　　◇产品本土化
　　◇供应商本土化
　　◇健康理念本土化
　　◇企业形象本土化
　　○推行标准化体系
　　◇食品品质标准化
　　◇服务质量标准化
　　◇就餐环境标准化
　　◇暗访制度标准化
　　○发展连锁经营
　　○建设企业文化
　　◇餐厅经理第一
　　◇群策群力、团队合作
　　◇鼓励先进、表彰杰出
　　○强化员工培训
　　◇寻求适应企业发展需要的员工
　　◇教育与培训
　　◇员工绩效评估
　　○建立连锁保障系统
　　◇完整的开发策略
　　◇科学的开发系统
　　◇科学的开发工具
　　●肯德基经验的启示
　　○要高度重视促进餐饮业发展的重要性
　　○推进现代化是餐饮业发展的主要方向
　　○进一步加强餐饮食品安全和卫生工作
　　○发展连锁经营需要配套体系的支持
　　餐饮企业基层员工激励研究
　　●餐饮企业基层员工特征
　　○共发放500份问卷，有效问卷455份，总有效率达到91%
　　○被调查的基层员工涉及领班、门迎、后厨和服务员
　　●餐饮企业基层员工特点
　　○餐饮企业基层员工年龄偏小
　　○餐饮企业基层员工文化程度不高
　　●餐饮企业基层员工重点激励因素
　　○确定基层员工的初始激励因素
　　○由基层员工对各初始激励因素的重要程度进行评判
　　○按照综合分值由高到低的原则，对激励因素进行排序
　　●对餐饮企业基层员工激励机制建议
　　○确立针对性的激励机制目的
　　○针对性的设置激励机制原则
　　○科学确定激励机制构建步骤，规范激励机制建设
　　投资分析
　　●北京餐饮业的奥运商机
　　○奥运会带给餐饮业的增量市场（亿元）
　　○具有一定品牌影响力的餐饮企业受益
　　○奥运场馆、奥运村、媒体村的供餐服务
　　◇奥运村注册人员及观众（人或人次×60天）
　　◇西餐占市场份额（%）
　　◇2008年奥运会餐饮业界的推广资源企业（企业名）
　　○奥运会为北京新增餐饮消费零售额（亿元）
　　○奥运会期间监控食品（种）
　　政策与制度
　　●商务部七项措施促进餐饮业发展
　　○认真搭建好餐博会这一发展平台
　　○餐博会作为商务部重点培育的精品展会
　　○建立健全餐饮业法规及标准体系
　　○积极实施餐饮业品牌战略
　　○稳步推进中国餐饮企业"走出去"
　　○深入发掘中华传统餐饮文化的商业价值
　　○切实加强餐饮文化和消费文化建设
　　○着力推动餐饮业全面提高队伍素质
　　环境分析
　　●中国餐饮业特许经营的环境分析
　　○宏观环境分析
　　○微观环境分析
　　发展趋势
　　●2007年餐饮市场发展趋势展望
　　○餐饮消费将进一步保持旺盛的发展势头
　　◇中国人均餐饮消费（美元），与美国（美元）、法国（美元）相比的差距
　　○餐饮社会化将进一步带动消费方式多元化
　　○经营方式改变将进一步激活餐饮业市场
　　○服务内涵扩展将进一步促进餐饮消费可持续发展
　　◇餐饮业市场运行将高速增长（%），全年零售额（亿元）
　　●中国餐饮业特许经营趋势 31-32
　　战略与策略
　　●餐饮业特许经营策略分析
　　●中国餐饮业特许经营的战略研究
　　○中国餐饮业特许经营的经营理念
　　○中国餐饮业特许经营战略目标
　　○中国餐饮业特许经营战略措施
　　○中国餐饮业特许经营对策
　　主要图表
　　●主要图例
　　图1：2006年餐饮业月度零售额对比情况
　　图2：2006年各季度餐饮业零售额比重
　　图3：2006年东中部地区餐饮业增长率比较
　　图4：近三年餐饮结构变化情况
　　图5：相关年度零售额"跨千亿元台阶"情况
　　●主要表例
　　表1：2006年东中西部地区餐饮业发展情况比较
　　表2：2006年主要省市餐饮业三项指标前十名排序
　　表3：2006年主要城市餐饮业三项指标前十名排序
　　表4：中国十大餐饮品牌企业
　　表5：中国餐饮业优秀企业家
　　表6：中华名厨
　　表7：中华名厨（荣誉奖）
　　表8：2005年餐饮业主要特许品牌基本情况
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