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二、内容简介
　　随着互联网产业的逐步升温，网络产业的价值逐步回归，即时通讯（Instant Messager ， IM）作为互联网的典型应用之一，已经成为业内人士以及普通互联网用户等多种类型用户在互联网应用方面所关注的焦点之一。在产业逐步细分化的发展趋势下和语音视频业务的崛起的市场背景下，了解未来市场规模、发展特征与产业趋势成为主流IM厂商和相关投资者所共同关心的问题。
　　根据我们的数据，截至2006年底全球互联网用户量达到了11.9亿以上，而中国互联网用户已经达到了1.36亿户，中国互联网用户增速快于全球平均水平；而根据信产部的数据分析认为，截至2006年底中国移动通信用户数量已经达到了4.6亿以上，其中移动互联网（用手机上互联网）的用户量达到了1700万，同时，即时通讯（包括移动IM）的用户基础逐年放大，技术与市场环境逐年向好。研究认为，截至2006年底，中国即时通讯注册用户量（一个用户可能同时成为多个软件的注册用户）合计达到了接近9亿户，较2005年同比小幅增长。即时通讯所形成的产业市场规模则超过了20亿元，较2005年同比快速增长。尽管竞争激烈，但其市场整体增长态势仍然被普遍看好。
　　我们分析认为，未来5年中国即时通讯用户仍将维持快速发展的态势，随着中国计算机终端与互联网的进一步快速普及，中国互联网用户快速增长的同时，即时通讯用户将同步增长，但纯粹从注册用户的角度来看，其增长速度则存在着不确定性因素，受互联互通的影响；未来几年3G等新型通信技术手段的应用，将对移动即时信息的发展直到重要的支撑作用，预计移动即时通讯用户与市场规模将同步快速增长；随着市场、经济技术条件的发展变化，未来几中国即时通讯用户的分化与融合将同时深入发展，一方面更多、专业的即时通讯应用将持续出现并得到发展，让其用户的应用分化界限更明显；另一方面，由于用户工作、生活、娱乐等的网络化环境日益成熟，同一用户将同时介入多种即时通讯应用市场。
　　从竞争角度来看，一方面将会有更多不同类型的厂商逐步加入到市场竞争的行列，而市场的竞争与合作将同时存在，通过不同厂商之间的合作来解决技术性问题，在合作的基础上增强企业竞争力将成为未来厂商发展的选择。
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