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二、内容简介
　　金融与财政研究课题组
　　当今，国内商业银行的发展环境和竞争格局正在发生深刻的变化，处在国内外大银行挤压下的中小股份制商业银行能否经受得住开放金融市场的激烈竞争是甘愿退出经过十几年发展才形成的由大中型优质客户支撑的公司银行业务阵地，还是根据国情、行情，探索一条新型的公司银行业务发展道路，这是我们必须思考的重大课题。

第1章 绪言
第2章 内外部双重考验下的公司业务
　　第1节 宏观经济形势变化的挑战
　　☆产能过剩、库存上升、地区发展失衡等结构性矛盾
　　☆投资、消费、进出口对国民经济高速发展的推动力度
　　☆急速扩张的出口增长率
　　第2节 监管环境变化的挑战
　　☆金融监管法规、政策
　　☆面向大公司、大企业，以规模为导向的粗放经营模式
　　第3节 市场竞争的挑战
　　☆国有商业银行成功改制上市和引入战略投资
　　☆外资金融机构
　　☆新银行类金融机构
　　第4节 客户需求变化的挑战
　　☆大型优质企业"融资脱媒"现象
　　☆企业集团财务管理的一体化、内部市场化运作
　　☆层次更高的投资银行和理财等方面的需求

第3章 股东投资回报和银行战略转型压力不断加大
　　第1节 银行股东要求的资本回报率
　　第2节 海外市场相当重视分红派息
　　第3节 零售银行业务

第4章 市场定位
　　第1节 中小股份制商业银行在公司业务市场竞争中的地位
　　☆区域性中小股份制商业银行对公业务主流银行"的理念和战略
　　☆主流银行的战略定位
　　第2节 中小股份制商业银行的公司银行业务客户定位
　　☆必须以正确的经营理念作指引
　　☆中小股份制商业银行完全定位中小企业客户问题
　　☆小股份制商业银行开发大中型优质客户问题
　　第3节 中小股份制商业银行保持和开发主流客户的产品和服务
　　☆"产品为王"营销模式
　　☆新兴业务发展与提升客户的忠诚度

第5章 夯实公司业务发展基础
　　第1节 经营理念：从追求规模到注重效益
　　☆稳健经营
　　☆以效益为前提，以质量做保障

第6章 组织架构：从分散作战到三级联动
　　第1节 "两级管理、三级营销"模式
　　第2节 事业部制

第7章 竞争领域：从传统业务到创新业务
　　第1节 重视创新业务的竞争
　　第2节 发展银团贷款项目
　　第3节 公司银行产品和服务创新体制建设

第8章 营销方式：从传统营销到网络和品牌营销
　　第1节 公司银行业务电子渠道的发展
　　第2节 客户、股东、员工和社会所高度认可的公司银行业务品牌
　　第3节 [中-智-林]"人无我有，人有我特"的原则
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