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二、内容简介
　　企业是市场经济活动的基本单位，其发展状况直接影响到国民经济的健康运行。近年来，随着全球经济一体化的深入发展，中国企业面临着更加激烈的国际竞争。目前，许多企业通过技术创新、管理创新等方式提升核心竞争力，积极参与国内外市场竞争。同时，随着互联网、大数据、人工智能等新技术的应用，企业运营模式发生了深刻变革，数字化转型成为企业发展的新趋势。此外，随着消费者需求的多样化和个性化，企业更加注重产品和服务的创新，以满足市场需求。
　　未来，企业的发展将更加注重可持续性和社会责任。一方面，通过持续的技术创新和管理模式创新，提高企业的生产效率和市场应变能力；另一方面，通过践行绿色发展理念，减少生产过程中的资源消耗和环境污染，实现企业的可持续发展。此外，随着社会对企业履行社会责任的要求不断提高，企业将更加注重公益事业和社会贡献，树立良好的企业形象。同时，随着全球化进程的推进，企业将更加注重国际合作，拓展海外市场，提升国际化经营水平。

第1章 危机传播：特殊的信息传播活动
　　第1节 特殊的双向传播模式
　　☆5w模式
　　☆双向模式
　　第2节 传播作用与传播目的的特殊性

第2章 信息传播偏差
　　第1节 传播不当
　　第2节 不可控因素和谣言传播
　　☆不可控因素
　　☆谣言传播

第3章 企业产品/服务危机处理中的主要盲点和误区
　　第1节 企业针对产品服务/危机仍旧敏感度偏低，直接导致危机处理不及时
　　第2节 产品服务危机连锁演变性趋势增强，企业认知不足
　　第3节 事实还是情绪--企业产品/服务危机处理中一大盲点
　　☆雀巢"碘超标"事件
　　☆SK-Ⅱ遭遇的"金属门"

第4章 企业产品/服务危机处理的三大原则
　　第1节 产品服务危机处理重在高敏感性、高覆盖范围的立体化危机预警体系的建立
　　第2节 诚恳负责任的态度是防止产品服务危机升级扩散的关键点
　　第3节 产品/服务危机的沟通尤其要注意及时、主动、充分及第三方、权威性原则
　　☆由美赞臣紧急召回

第5章 产品/服务危机后的品牌修复策略
　　第1节 邀请媒体和消费者近距离了解企业生产、服务的真实状态
　　第2节 策划公益公关活动，修复品牌创伤
　　☆丰田锐志漏油事件
　　第3节 [中^智^林^]开展促进销售回升的创新营销推广活动
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