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二、内容简介
　　柜员和柜员主管是柜面业务风险认识和控制主体，是银行柜面操作风险的主力军。因此，要从&quot；责任主体&quot；的角度分析和研究柜员们履行风险控制的目标、责任、环境、能力和条件，切实解决&quot；四无&quot；问题。

第1章 绪言
　　第1节 全国银行机构发生各类案件
　　第2节 探讨并有效进行银行柜面业务风险管理的意义

第2章 银行柜面风险客观存在性与可控性
　　第1节 柜面业务风险的定义
　　第2节 银行柜面风险客观存在性
　　☆由银行的金融中介本质所决定
　　☆由银行内部治理机制所决定
　　☆由柜面业务处理对"人"主观判断的依赖性所决定
　　第3节 柜面业务风险的可控制性
　　☆通过制度设计、机制建设进行有效管理
　　☆借助先进信息技术和管理工具
　　☆新巴塞尔协议

第3章 中国商业银行柜面业务风险管理存在的问题
　　第1节 从风险控制组织体系看
　　☆各体系间缺乏统一的协调规划
　　☆各体系监控信息沟通不充分，监控结果运用不足
　　☆传统的监督检查方式不科学，难以充分发挥监管作用
　　第2节 从风险控制的对象看
　　☆客户风险
　　☆银行和客户间信息不沟通
　　第3节 从风险控制流程看
　　☆"一人感冒、全家吃药"现象
　　☆"一管就死、一放就乱"困局
　　第4节 从风险控制依据看
　　☆规章制度互不衔接甚至相互矛盾
　　☆制度规定过于笼统空洞和部分条款过于僵化
　　☆制度与实际操作脱节
　　第5节 从风险控制主体看
　　☆柜员对控制风险的态度、能力、经验、手段和条件
　　☆"四无"现象
　　第6节 从风险控制的手段看

第4章 防范和控制柜面风险的对策
　　第1节 强化事前事后控制
　　☆"前、中、后"全程统筹规划和重新布局
　　☆"重了解、强监测、简控制"思路
　　☆重建业务处理流程和风险控制体系
　　第2节 健全柜面客户管理体制，建立银企沟通机制
　　☆消除客户管理"真空"
　　☆建立客户管理制度
　　☆完善业务流程和规章制度，提高制度的科学性和实效性
　　第3节 彻底转变监控方式，整合增强事后监控体系功能
　　☆事后监督应重点
　　☆建立"交易、账户、客户、柜员"全方位监测体系
　　第4节 强化"以人为本"原则，充分发挥银行员工风险控制的主体作用
　　☆"责任主体"与"四无"问题
　　☆发挥员工的"主体作用"
　　☆建立柜员风险补偿制度
　　第5节 中:智林 引进先进技术工具，改造提升风险管理的技术环境
　　☆指纹认证技术
　　☆电脑验印技术、电子密码系统
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