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	温馨提示：
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二、内容简介
第1章 服务品牌延伸概念的界定
第2章 服务品牌延伸研究进展
第3章 服务品牌延伸的研究框架
　　第1节 服务商品的特性因素识别
　　第2节 品牌延伸成功的影响因素
　　　　　　1.公司因素
　　　　　　2.环境因素
　　　　　　3.母品牌特征
　　　　　　4.消费者特征
　　　　　　5.营销策略
　　第3节 品牌延伸的反馈效果

第4章 对服务品牌延伸研究的展望
　　第1节 服务产品特征因素的影响
　　第2节 服务品牌延伸的综合影响评估
　　第3节 服务品牌延伸的反馈效果评估
　　第4节 中-智林-　新方法及理论的应用

第5章 结论
　　主要图表
　　图1：服务品牌延伸的研究框架
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