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二、内容简介
　　中国互联网发展领域长期以来缺乏相对准确、全面、系统的市场数据。尤其是各个细分领域，一直缺少关于规模、增长率、用户行为等方面的数据资讯，即使已有数据，其质量也往往层次不齐，统计方法、研究框架千差万别。商业市场调查研究机构由于是从单一客户角度出发形成研究报告，数据由于缺乏全行业的深度、广度支持，数据的有效性难以保证。从业者、研究者、投资者等各个方面在自身工作需要相关数据和研究资讯的时候经常无以参照，而一些彼此矛盾的数据更让业者经常感到无所适从。随着互联网的日益蓬勃发展，各个领域对真正的行业第三方的有效数据尤其是行业公共数据信息的需求越来越强烈。一年一度的中国互联网调查应用而生，面向互联网用户、互联网50 个细分市场领域的企业，联合各方专家、联合各个机构、充分采集并聚合各个方面的数据，形成一年一度的中国互联网调查报告。在每一年新年来临之际发布，为有关各方提供及时有效的产业市场数据、分析和预测，以及用户对互联网使用状况的统计数据、分析和趋势预测，帮助从业者、研究者、投资者等在互联网的不确定性中把握确定性的未来，以资各方决策。可谓每年一度的“互联网决策指南”。中国互联网调查从2004 开始每年进行一次，2004-2005 年的调查以用户对不同互联网服务的使用状况调查为主。2005-2006 年度的调查经过调整和完善，扩展到互联网用户、互联网各个细分产业企业，总计50 个典型细分领域。2006-2007 调查为第三届。数据显示，中国互联网调查已经成为了国内在该领域每年一度最大规模的调研活动。300 多家网站联合推介，参与调查的网民每年都接近100 万人次。2005-2006 年度有效问卷量达到56759 份，2006-2007 年度调查从2006 年6 月份开始年底结束，有效问卷量比2005-2006 又有了大幅度的增长，有效问卷样本量达到80684 份。报告课题组前后举办专题研讨会36 场，1对1 企业访问达到900 人次，涉及企业900 多家。超过300 位知名专家、企业家成为该项调查和报告的专家顾问之后，系统的参与了报告各个领域的工作。 2中国互联网调查数据发布会由中国互联网协会主办，DCCI 互联网数据中心承办。本次调查，还得到了中国香港互联网专业协会等多个知名研究、行业服务机构协办，200 多家互联网主流企业联合作为支持单位。在全行业动员的基础上，互联网行业协会机构与专业市场调查研究力量联合，对50 种细分的互联网服务市场的市场规模、用户行为等进行调查，以数据为基础形成年度报告。 中国互联网协会是2001 年5 月25 日由国内从事互联网行业的网络运营商、服务提供商、设备制造商、系统集成商以及科研、教育机构等70 多家互联网从业者共同发起成立。现任理事长为中国科协副主席胡启恒院士，协会的业务主管单位是信息产业部，办公地点设在北京市。 目前，成员单位包括企业单位、研究院所。高等院校、学术协会和其它各类组织等团体，以及一些在中国互联网业界有较高影响的个人成员。DCCI 互联网数据中心由专业研究人士发起成立，是面向各方提供行业公共信息服务的互联网市场第三方数据采集与服务平台。作为承办单位，具体承担中国互联网调查问卷设计、发放、回收、统计、分析等工作，承担中国互联网调查报告的撰写工作。为中国互联网协会面向业界发布行业公共数据信息提供支撑服务。作为协办单位，互联网专业协会（中国香港）、台北县电脑商业同业公会、IDC 中国、顾问、易观国际、艾瑞市场咨询等也为调查及报告做出了很大贡献。 问卷与样本 2006-2007 中国互联网调查通过问卷生成体系、投放控制体系、数据处理体系三道环节来控制样本的质量以及数据的有效性。并且通过采取非常严格的技术、人工手段，处理和排除各种无效问卷，数据前台JS 验证+验证码+后台来源、提交方式、数据完整性验证+后期数据分析验证等，充分保证了数据的真实有效高质。无效问卷全部剔除，所有不拥有真实用户名、地址、邮件、电话等完整问卷填写人个人信息的问卷都将被剔除。从目前对有效问卷的阶段性统计以及数据有效性检验初步结果来看，样本的地区分布、行业分布等人群分布特征非常均衡合理。 统计与分析 2006-2007 中国互联网调查通过描述统计、交叉分析、因子分析、聚类分析等专业统计分析方法，从多个角度、层次实现了数据价值的充分挖掘。通过用户行为路径分析、用户市场细分聚类等方法，不仅实现对于各个细分领域单一企业的用户特征、用户行为、市场处境、竞争优劣势等实现了深入分析，而且对于该企业与其他竞争主体、关联企业、关联应用进行了多个角度的比较分析；与此同时，对于50 个细分领域以领域为单位，对不同类别的互联网应用的用户特征、行为、取向等进行分析，尤其是传统互联网业务和新兴的高成长型互联网服务之间的交叉、比较分析。因此，1900 多个相关数据图表的统计、分析具有较高的商业决策参考价值。 数据与校验 2006-2007 中国互联网调查通过1 对1 企业当面访问、1 对1 企业电话访问、企业家专题研讨会、专家专题研讨会四种专业调查方法采集数据和信息。 3会36 场，1 对1 企业访问达到900 人次，涉及企业900 多家。超过300 位知名专家、企业家成为该项调查和报告的专家顾问之后，系统的参与了报告各个领域的工作。为了保证相关细分市场规模数据相对的准确性，在通过厂商、渠道访谈来获取数据的基础上，课题组反复进行数据的交叉检验，同一行业的不同企业相互交叉验证、渠道商对厂商的数据验证、历史数据与厂商目前数据趋势对比模型验证。在增长率预测方面，结合访问、研讨，建立了规范的行业细分市场预测流程，建立相关分析、时间序列模型、回归分析模型，确保预测的相对准确性。 调研与预测 《INTERNET GUIDE 2007 中国互联网调查报告》提供了各个领域相对详实的竞争格局、发展趋势、发展疑问、发展提示等方面的研究与预测信息。在大量企业访问、专家访问、专题研讨的基础上，跳出一般报告线形写作概念多、信息少，公共信息多、独家信息少，旧信息多、新信息少的老套路，对于常识性的概念和问题甚少涉及，直接通过并列式的写作凸现大量经过深入、广泛调研深度提炼出来的非常有价值的信息点，并且在相关研究分析的表达方面不避讳市场各方利益，敢于直接明了的表达各种显性、隐性问题，以及对于当下、未来的多种判断预测。2006 年初推出的上一届报告，类似盛大盒子战略将阶段性失败并减持新浪、Google 出让百度股票、独立BSP 出路艰难、IPTV 将陷窘境、视频共享成发展热点、虚拟电子商务崛起、Web2.0 融入主流互联网、互联网监管力度将空前加大等多项微观与宏观预测已经得到了市场的有效性验证。 案例与分析 中国互联网调查报告提供对年度典型企业案例、创新案例的研究。《INTERNET GUIDE 2007中国互联网调查报告》对每一个细分领域市场份额居于第一位的企业以及最具创新度的高成长企业都进行了深入的案例分析。相关TOP50 和INNOVATOR50 案例累计为INTERNET100 案例。相关案例企业的业务结构、重点业务、新业务、管理运营、投资合作、发展启示以及存在的问题等方面都逐一进行了分析，并结合该企业在2006 年的市场表现及2007 走向对其发展趋向进行预测，以资报告读者借鉴。 价值与效用 《INTERNET GUIDE 2007 中国互联网调查报告》对于读者的帮助在于： 1.报告的读者可以获得以下第一手的系统权威数据信息：中国互联网50 个细分领域主流、热点及潜在高成长领域的年度市场规模、增长率、营收结构的调查统计数据，以及这些领域2007、2008 年的市场规模、增长率预测。 2.2006 年度中国互联网用户个人互联网消费市场总规模、增长率；以及2007、2008 年度的总规模、增长率预测； 3.中国互联网50 个细分领域的市场集中度、用户到达率、用户规模； 4.中国互联网50 个细分领域中各个细分领域企业互联网服务的用户年到达率排名； 5.中国互联网用户按照地区、收入、职业、行业、学历、年龄、性别、月消费、月互联网消费、上网时长等要素进行的大量交叉比较分析；INTERNET GUIDE 2007 China Internet Survey Report 中国互联网调查报告 6.中国互联网50 个细分领域每个领域用户群体的地区、收入、职业、行业、学历、年龄、性别、月消费、月互联网消费、上网时长等要素统计分析，以及该领域与其他敏感、关联领域就相关要素进行的大量交叉比较分析； 7.649 家互联网服务商每一家所拥有的用户群的地区、收入、职业、行业、学历、年龄、性别、月消费、月互联网消费、上网时长等要素统计分析，以及该服务商与其他竞争、关联服务商就相关要素进行的大量交叉比较分析； 8.中国互联网50 个细分领域竞争格局、发展疑问、发展提示、发展趋向预测。 9.调查产生的涉及热点企业、高敏感度领域的特别结论。 10.年度INTERNET100 案例（TOP50 和INNOVATOR50）分析等。 通过以上数据信息，报告的读者可以为自己2007 年度的决策产生以下帮助： 1.全面深入了解中国互联网总体状况以及各个细分市场的发展现状、趋势等状况，尤其是新兴、高成长、潜在发展领域的市场、用户状况； 2.透过第三方数据分析掌握竞争对手动向，了解其市场处境、竞争趋向、业务动态； 3.了解自身企业所提供的互联网服务的市场处境、竞争态势，切实把握所处细分领域的发展状况，为竞争、发展策略的制定提供客观依据。 3.把握自身企业所拥有的用户群的用户行为、观察用户消费、了解用户需求，分析把握潜在的市场机遇，为新业务的决策、旧业务的迁转提供客观依据； 4.为投资融资提供第三方决策支持。 5.为广告投放提供第三方决策支持。 6.为企业市场推广计划的制定提供第三方决策支持。 7.为其它机构的其它互联网研究提供基本数据支持。 《INTERNET GUIDE 2007 中国互联网调查报告》能够蕴含如此大量、独有、深入、新鲜度非常高的数据和分析，在国内互联网研究领域不可多得。如此集中的对50 个最有代表性的传统、新兴互联网发展领域进行客观深入的专业调研，并且全面发布市场规模等各项权威数据，在中国互联网有史以来属于第一次。阅读1 份报告，相当于获得50 份相关报告。作为国内外互联网企业家、投资人的“2007 互联网决策指南”，《INTERNET GUIDE 2007 中国互联网调查报告》最终将披露的所有最新数据和分析预测，值得期待。 细分领域列表 2006-2007 中国互联网调查及报告面向的互联网细分领域：
　　Ⅰ 总体概述
　　1 调研背景
　　2 调研价值
　　3 调研对象
　　4 调研流程
　　4.1 总体流程
　　5 调研方法
　　5.1 调查方法
　　5.1.1 联机调查
　　5.1.1 .1 流程与方法
　　5.1.1 .2 问卷生成体系
　　5.1.1 .3 投放控制体系
　　5.1.1 .4 样本筛选体系
　　5.1.1 .5 数据处理体系
　　5.1.1 .6 有效性检验
　　5.1.2 一对一企业电话访问调查
　　5.1.2 .1 流程与方法
　　5.1.2 .2 问卷生成体系
　　5.1.2 .3 投放控制体系
　　5.1.2 .4 样本筛选体系
　　5.1.2 .5 信息处理体系
　　5.1.3 一对一企业当面访问调查
　　5.1.3 .1 流程与方法
　　5.1.3 .2 问卷生成体系
　　5.1.3 .3 投放控制体系
　　5.1.3 .4 样本筛选体系
　　5.1.3 .5 信息处理体系
　　5.1.4 专家研讨
　　5.1.4 .1 流程与方法
　　5.1.4 .2 研讨主题设计
　　5.1.4 .3 研讨质量控制
　　5.1.4 .4 研讨成果采集
　　5.2 资料统计方法
　　5.2.1 总体流程
　　5.2.3 统计校验
　　5.2.4 交叉分析
　　5.2.5 多选项统计
　　5.2.6 因子分析
　　5.2.7 聚类分析
　　5.3 行业研究方法
　　5.3.1 行业环境研究方法
　　5.3.1 .1 宏观环境分析
　　5.3.1 .2 微观环境分析
　　5.3.2 竞争分析方法
　　5.3.2 .1 竞争格局分析方法
　　5.3.2 .2 行业进入与退出壁垒分析
　　5.3.3 市场规模研究方法
　　5.3.3 .1 总体流程
　　5.3.3 .2 数据信息采集
　　5.3.3 .3 数据信息处理
　　5.3.3 .4 数据信息校验
　　5.3.4 行业预测方法
　　5.3.4 .1 行业预测流程
　　5.3.4 .2 相关分析
　　5.3.4 .3 时间序列模型
　　5.3.4 .4 回归分析模型
　　5.4 用户研究模型
　　5.4.1 用户行为路径分析方法
　　5.4.2 用户市场细分聚类方法
　　5.5 其它调研方法说明
　　6 调查样本基本特征
　　6.1.1 年龄划分
　　6.1.2 教育程度划分
　　6.1.3 月收入划分
　　6.1.4 地区划分
　　6.2 样本各项特征构成比较分析
　　6.2.1 样本年龄构成比较分析
　　6.2.2 样本教育程度构成比较分析
　　6.2.3 样本所在行业构成比较分析
　　6.2.4 样本公司职业（位）构成比较分析
　　6.2.5 样本每月收入构成比较分析
　　6.2.6 样本地区构成比较分析
　　6.2.7 样本网龄构成比较分析
　　6.2.8 样本日均上网时间构成比较分析
　　6.2.9 样本月均互联网消费构成比较分析
　　7 互联网用户特征与行为
　　7.1 样本收入、消费特征与其它特征交叉比较分析
　　7.1.1 不同年龄段互联网用户月收入比较分析
　　7.1.2 不同受教育程度互联网用户月收入比较分析
　　7.1.3 不同行业互联网用户月收入比较分析
　　7.1.4 不同地区互联网用户月收入比较分析
　　7.1.5 不同日均上网时间互联网用户月收入比较分析
　　7.1.6 不同网龄互联网用户月收入比较分析
　　7.1.7 不同性别互联网用户月均互联网消费比较分析
　　7.1.8 不同年龄段互联网用户月均互联网消费比较分析
　　7.1.9 不同受教育程度互联网用户月均互联网消费比较
　　7.1.10 不同行业互联网用户月均互联网消费比较
　　7.1.11 不同职业（位）互联网用户月均互联网消费比较分析
　　7.1.12 不同日均上网时间互联网用户月均互联网消费比较分析
　　7.1.13 不同地区互联网用户月均互联网消费比较
　　7.1.14 不同网龄互联网用户月均互联网消费比较分析
　　7.2 样本按地域与其它特征交叉比较分析
　　（地域：西北 西南 东北 华南 华东 华北）
　　7.2.1 不同地域互联网用户性别分布分析
　　7.2.2 不同地域互联网用户年龄分布分析
　　7.2.3 不同地域互联网用户婚姻状况比较分析
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