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二、内容简介
第一部分 行业概述及发展环境分析
第一章 加油站行业概述
　　第一节 加油站的发展历程
　　　　一、汽车加油站的诞生
　　　　二、汽车加油站的发展
　　第二节 加油站的经营模式
　　　　一、国外公司加油站经营模式
　　　　二、国内经营模式
　　第三节 我国加油站发展历程
　　　　一、由分散经营向规模经营转化
　　　　二、社会各业加油站在竞争中相互促进，共同提高
　　　　三、经营由单一品种向多种经营延伸
　　　　四、由价格竞争向品牌竞争转化

第二章 加油站行业发展环境分析
　　第一节 宏观经济环境分析
　　　　一、世界经济发展概况
　　　　二、我国经济发展概况
　　第二节 政策环境分析
　　　　一、我国原油与成品油市场作价机制
　　　　二、出口退税的影响分析
　　　　三、成品油市场管理暂行办法影响分析
　　第三节 加入WTO对我国出口退税的影响
　　　　一、加入WTO对我国出口退税产生的影响
　　　　二、出口退税政策的完善
　　第四节 2006年汽车工业的发展情况

第三章 成品油销售策略分析
　　第一节 2006年国内市场成品油的销售情况
　　　　一、两大集团频举价格杠杆
　　　　二、民营油企的乐与忧
　　　　三、外资低调策略悄改变
　　第二节 成品油零售条件
　　　　一、从事成品油零售经营应当具备条件
　　　　二、国内成品油市场态势
　　　　三、外资缘何关注成品油销售
　　　　四、成品油零售加油站增值税征收管理办法
　　第三节 前瞻成品油批发市场
　　　　一、市场竞争主体多样化
　　　　二、企业改革发展当自强
　　　　三、政府法制监管要跟上
　　第四节 信息化在成品油销售中的作用
　　　　一、用信息化提升企业核心竞争力
　　　　二、用信息化支撑专业化营销体系建设
　　　　三、用信息化加强对销售业务的控制
　　　　四、用信息化促进销售业务流程增值
　　第五节 成品油零售市场竞争分析
　　　　一、零售竞争
　　　　二、跨国石油巨头在华成品油零售渠状况
　　第六节 壳牌大规模介入加油站
　　　　一、壳牌捷足先登
　　　　二、三大石油巨头的野心

第二部分 行业运行分析
第四章 国内加油站经营与成品油消费概况
　　第一节 国内加油站总体经营状况
　　　　一、民营加油站苦撑"负毛利"
　　　　二、多元化经营成为我国加油站未来发展主要方向
　　第二节 我国成品油消费进入较快增长期
　　第三节 影响成品油消费的几个不确定因素
　　第四节 2006年国际油价上涨对我国经济的影响
　　　　一、国际油价上涨对我国宏观经济的影响
　　　　二、近期我国应采取的应对措施
　　　　三、落实《可再生能源法》，鼓励替代能源发展
　　　　四、成品油定价机制改革存三大悬念
　　第五节 广东"油荒"分析
　　　　一、三大因素制造"油荒"
　　　　二、化解"油荒"之道：提价

第五章 2007年我国成品油需求及价格预测分析
　　第一节 2007年成品油需求预测分析
　　第二节 2007年成品油价格预测分析
　　　　一、投机因素主导原油价格
　　　　二、2007年需求及供给预测
　　　　三、2007年原油价格继续回落
　　　　四、中国油价走势
　　　　五、2006年美油价预测
　　第三节 2007年成品油消费量预测
　　第四节 2007年美国轻质原油期货平价预测
　　第五节 我国油品分销分析
　　　　一、目前我国油品分销领域存在的问题
　　　　二、打破油品分销垄断格局

第六章 国内加油站企业经营情况
　　第一节 国内特许经营加油站的现状与发展
　　　　一、国内加油站特许经营现状分析
　　　　二、发展加油站特许经营的战略思考
　　　　三、发展特许经营的指导原则和工作程序
　　第二节 市场催生自助式加油站
　　　　一、建立自助式加油站的必然性
　　　　二、正视现实，把握时机
　　　　三、自助式加油站的特点及功效

第三部分 行业竞争格局分析
第七章 外资加油站在华发展动态
　　第一节 国外零售巨头抢滩国内成品油零售市场
　　　　一、市场利益驱动
　　　　二、改变投资战略
　　　　三、市场开放催化价格机制变革
　　第二节 荷兰壳牌石油大规模介入中国加油站
　　第三节 外资紧逼加油站酝酿变局
　　　　一、成品油零售三路资本虎视眈眈
　　　　二、加油站布局先天失衡酝酿变局
　　　　三、政策瓶颈抢占山头束手束脚
　　第四节 跨国石油公司开展在华业务新动向
　　　　一、外资石油公司在华业务的新表现
　　　　二、外资石油公司在华业务发展新趋势

第八章 国外加油站行业的经营模式
　　第一节 德国加油站的特色便利店
　　　　一、经营方式
　　　　二、经营特色
　　　　三、外部环境
　　第二节 英国加油站
　　　　一、英国成品油零售市场现状
　　　　二、科学合理的建设
　　　　三、规范高效的管理
　　　　四、游刃有余的营销策略
　　　　五、对我国加油站发展的几点思考
　　第三节 欧洲加油站经营策略
　　　　一、欧洲加油站特点
　　　　二、加油站降本增收策略
　　　　三、积分制盛行
　　　　四、开展油品集中配送
　　　　五、自动化、信息化引领
　　第四节 欧洲加油站对我国的启示
　　　　一、网络化观念
　　　　二、市场化观念
　　　　三、信息化观念
　　　　四、细节服务观念
　　　　五、HSE观念
　　第五节 韩国加油站经营策略
　　　　一、OKMart：向社区延伸的价值链
　　　　二、Speedmate：被拓展的汽车服务网络
　　　　三、OKCashbag：新增值服务下的蛋
　　第六节 美国和日本的油品定价机制
　　　　一、美国成品油高度市场化
　　　　二、日本油品市场放开不久
　　第七节 美国加油站的经营特色
　　　　一、填补了空缺
　　　　二、价格高点我不在乎
　　第八节 壳牌公司的油品产销
　　　　一、壳牌油品在中国的投资与业务概况
　　　　二、壳牌的可持续发展计划情况

第九章 加油站数量分析
　　第一节 加油站数量现状
　　　　一、我国加油站数量基本满足需求
　　　　二、壳牌在华加油站数量翻番
　　第二节 相关因素分析
　　　　一、我国汽车产销总量
　　　　二、成品油市场需求分析
　　　　三、国外加油站发展趋势分析

第十章 加油站竞争力及策略分析
　　第一节 提高低效加油站销售业竞争力
　　　　一、低效加油站成因分析
　　　　二、低效加油站的消极影响不可小视
　　　　三、整治低效加油站提高经营效益
　　第二节 加油站竞争方式
　　　　一、送礼竞争方式
　　　　二、经营方式竞争
　　第三节 加油站竞争策略
　　第四节 德国加油站的商战策略
　　　　一、统筹规划，科学选址
　　　　二、立站之本，安全为先
　　　　三、合理定价，有章可循
　　　　四、多种经营，广开财源

第四部分 行业前景预测及投资分析
第十一章 加油站行业发展预测
　　第一节 2007年经济发展预测
　　　　一、我国经济发展预测
　　　　二、英国经济形势及2007年经济展望
　　　　三、俄罗斯社会经济发展预测
　　第二节 2007年中国经济发展的政策选择思考
　　　　一、中国经济面临潜在通货紧缩和投资增长速度反弹的双重压力
　　　　二、保持稳健财政政策的连续性
　　　　三、适时把握稳健的货币政策
　　　　四、汇率政策与改革
　　第三节 加油站布局规划
　　　　一、张家港市加油站规划
　　　　二、加油站规范化

第十二章 加油站投资价值分析
　　第一节 加油站经济
　　第二节 加油站经济亟待解决的问题
　　第三节 加油站收购中的投资分析
　　　　一、投资可行性目标分析
　　　　二、投资可行性方法解析
　　　　三、投资测算

第十三章 加油站投资策略
　　第一节 宏观环境分析
　　　　一、人口因素
　　　　二、经济环境
　　　　三、社会文化
　　　　四、政府政策
　　第二节 市场机会分析
　　　　一、认识市场特征
　　　　二、进行市场细分
　　　　三、分析市场因素
　　　　四、评估市场潜力
　　第三节 竞争分析
　　　　一、行业分析
　　　　二、竞争者及其策略的分析
　　　　三、竞争性市场营销组合审计
　　　　四、竞争策略和资源分析
　　第四节 市场选择分析
　　　　一、市场选择
　　　　二、可行性分析
　　第五节 财务分析
　　　　一、收入预测
　　　　二、成本预测
　　　　三、获利能力分析
　　　　四、风险分析

第十四章 加油站资金风险防范策略
　　第一节 加油站资金风险的种类
　　　　一、贷款结算过程的应收帐款风险
　　　　二、资金停留期间被攻击的风险
　　　　三、内部管理风险
　　第二节 加油站资金风险防范策略
　　　　一、加强应收帐款的管理
　　　　二、加强营业场所的现金管理
　　　　三、完善监督制度
　　第三节 社会资金投资加油站分析

第五部分 行业经营策略建议与趋势展望
第十五章 加油站经营策略建议
　　第一节 细分客户档案
　　第二节 开展多元化服务
　　第三节 精心策划特色化促销
　　　　一、加油站为抢客源送豆浆
　　　　二、着眼未来促销也是为提前练兵
　　第四节 加油站连锁经营模式及策略
　　　　一、加油站连锁经营模式条件
　　　　二、加油站连锁经营策略

第十六章 加油站减少油品损耗的措施
　　第一节 油品损耗分析
　　　　一、油品损耗情况
　　　　二、损耗油原因
　　　　三、加强油品损耗管理方法
　　第二节 降低油品损耗的措施

第十七章 加油站营销趋势分析
　　第一节 经营新趋势
　　　　一、经营多元化
　　　　二、环境怡人化
　　　　三、员工多岗化
　　　　四、营销日常化
　　第二节 改进新策略
　　　　一、强化品牌
　　　　二、多元化经营
　　　　三、加强员工培训

第十八章 加油站销售网络营建策略
　　第一节 加油站销售网络发展战略
　　第二节 中智林－加油站销售网络实施策略
　　　　一、买断收购
　　　　二、兼并联营
　　　　三、租赁或特许经营
　　　　四、挖潜改造
　　　　五、征地新建

附录
　　附录一 咸宁市2005-2010年加油站行业发展规划
　　附录二 宁夏中卫市2004—2010年加油站行业发展规划
略……
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