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二、内容简介
　　改革开放以来，住宅建设飞速发展。我国城镇现有住宅已近80亿平方米。仅79年至99年城镇新建住宅52.5亿平方米。大量住宅小区投入使用，带来了管理工作的变化。除了对房屋进行维修外，还必须对附属物、设备、场地、环卫绿化、道路、治安进行专业化管理，以保持新建住区的完好，发挥其整体功能和综合效益。国外和中国香港对住宅区和其它物业实施专业化管理的经验被引入，取得了较好的效果，带动了全国物业管理工作的起步和发展。
　　21世纪社会对物业管理的需求，既是多元化的综合需求，又是个性化的需求；既有物业本身的需求，又有物业使用人建立在物业基础上的需求，纷繁复杂。在众多的各种需求里面，有一个共同的核心需求：人为适应生存和发展而产生的需求。它要求社会诸多功能在个性化及个人领域得到延伸，以便更好地通过使用物业连接人与社会。
　　《2007-2008年物业管理市场分析报告》在对全球及国内物业管理市场运行现状进行分析介绍的基础上，预测了未来国内物业管理行业的发展趋势等。报告综合内容全面、数据翔实，是国内物业管理企业及相关投资和个人准确把握行业发展动向、正确制定企业竞争战略和投资策略的可靠参考资料。

第一章 物业管理概述
　　1.1 物业管理的介绍
　　　　1.1.1 物业管理界定
　　　　1.1.2 物业管理的主要内容
　　　　1.1.3 物业管理历史发展沿革
　　1.2 国内外物业管理基本特征的比较
　　　　1.2.1 国外物业管理的基本特征
　　　　1.2.2 国内物业管理的基本特征分析

第二章 全球物业管理发展概况
　　2.1 国外物业管理的发展
　　　　2.1.1 国外物业管理的优秀模式
　　　　2.1.2 国际物业管理的成功之道
　　　　2.1.3 国外传媒业办公大楼的管理技巧
　　　　2.1.4 国外住宅小区的物业管理概况
　　2.2 美国
　　　　2.2.1 美国的物业管理概况
　　　　2.2.2 美国物业管理的主要特征
　　　　2.2.3 美国物业管理的服务宗旨
　　2.3 新加坡
　　　　2.3.1 新加坡物业管理的总体印象
　　　　2.3.2 新加坡的物业管理的浅析
　　　　2.3.3 新加坡共管式物业管理概况
　　2.4 澳大利亚
　　　　2.4.1 澳大利亚的物业管理浅析
　　　　2.4.2 澳大利亚物业管理的主要特征

第三章 中国物业管理的发展
　　3.1 中国物业管理发展的总体概况
　　　　3.1.1 中国物业管理的发展环境分析
　　　　3.1.2 中国物业管理在政治经济文化中的发展情况
　　　　3.1.3 物业管理的发展模式及各自的利弊
　　　　3.1.4 中国物业管理可持续发展战略分析
　　3.2 中国物业管理行业五力结构简析
　　　　3.2.1 潜在的进入者
　　　　3.2.2 替代品
　　　　3.2.3 购买者的讨价还价能力
　　　　3.2.4 供应者的讨价还价能力
　　　　3.2.5 行业内部现有竞争者的抗衡
　　3.3 物业管理的法律特色与完善
　　　　3.3.1 物业纠纷类型和法律特征
　　　　3.3.2 物业纠纷的原因分析
　　　　3.3.3 物业纠纷的解决办法及国外的经验
　　3.4 中国物业管理发展存在的问题
　　　　3.4.1 中国与世界先进物业管理模式存在的差距
　　　　3.4.2 中国物业管理发展过程中面临的问题
　　　　3.4.3 中国物业管理存在的主要矛盾
　　　　3.4.4 物业管理市场存在信息不对称
　　3.5 中国物业管理发展的策略
　　　　3.5.1 中国物业管理发展的对策
　　　　3.5.2 推行物业管理市场化发展的对策
　　　　3.5.3 物业管理信息不对称的解决方法
　　　　3.5.4 创新物业管理服务促进行业稳健发展
　　　　3.5.5 物业管理步入法制化发展阶段的建议
　　　　3.5.6 加快高校物业管理健康发展的建议

第四章 物业管理的费用分析
　　4.1 物业管理费的介绍
　　　　4.1.1 物业管理费的构成
　　　　4.1.2 物业管理费的收费标准
　　　　4.1.3 物业管理费的核算方法
　　　　4.1.4 物业管理费的主要用途
　　4.2 物业管理服务与收费的关系分析
　　　　4.2.1 物业管理服务与收费相结合的制度基础
　　　　4.2.2 物业服务与收费的内在联系
　　　　4.2.3 物业服务与收费相结合的要求和实践
　　　　4.2.4 物业服务收费两种方式的比较分析
　　4.3 对物业管理低收费与零收费的理性思考
　　　　4.3.1 市场经济下低收费和零收费现象的分析
　　　　4.3.2 法律层面的低收费和零收费的审视与考量
　　　　4.3.3 低收费和零收费的对策建议
　　4.4 物业管理费用收取存在的问题及对策
　　　　4.4.1 物业管理欠费问题的原因分析和解决建议
　　　　4.4.2 解决物管费困局的新思路
　　　　4.4.3 物业管理收费应遵循质价相符的原则
　　　　4.4.4 物业公司收缴物业管理费的内部控制和核算分析

第五章 物业管理招投标的发展
　　5.1 物业管理招投标机制的综述
　　　　5.1.1 物业管理招投标活动的认识
　　　　5.1.2 物业管理招投标的特征与其要点
　　　　5.1.3 物业管理招投标的必要性和意义
　　　　5.1.4 物业管理依法实行招投标制度的利处
　　5.2 物业管理招投标方式的分析
　　　　5.2.1 物业管理行业的健康发展亟需推行招投标
　　　　5.2.2 中国物业管理三种招标的方法
　　5.3 物业管理招投标存在的问题
　　　　5.3.1 物业管理招投标制度缺陷和现实的困境
　　　　5.3.2 物业管理招投标中面临的三大误区
　　　　5.3.3 实施物业管理招投标所存在的主要问题
　　　　5.3.4 物业管理招投标待解决的四大难题
　　5.4 物业管理招投标的对策
　　　　5.4.1 实施物业管理招投标的措施
　　　　5.4.2 市场化的物业管理科学开展招标投标的对策
　　　　5.4.3 理顺物业管理招投标关系的思考
　　　　5.4.4 完善物业管理招投标的六点建议
　　　　5.4.5 物业招投标市场机制培育和完善的基本要素

第六章 中国主要地区物业管理的发展
　　6.1 深圳
　　　　6.1.1 深圳物业管理的发展概况
　　　　6.1.2 深圳物业管理的特征
　　　　6.1.3 深圳物业管理招投标迈入攻坚时刻
　　　　6.1.4 深圳宝安区农村物业管理概况
　　　　6.1.5 深圳物业管理发展的前景
　　　　6.1.6 深圳欲五年实现物业管理的全覆盖
　　　　6.2.1 北京物业管理的发展综述
　　　　6.2.2 北京市物业管理的收费分析
　　　　6.2.3 北京物业管理存在的问题
　　　　6.2.4 北京物业管理出现新的规定
　　6.3 上海
　　　　6.3.1 上海物业管理的总体透视
　　　　6.3.2 上海物业管理价格的市场化升速
　　　　6.3.3 上海民营物业管理企业发展现况
　　　　6.3.4 上海民营物业管理企业面临的问题
　　　　6.3.5 上海民营物业管理企业的发展举措
　　6.4 广州
　　　　6.4.1 广州市物业管理招投标的概况
　　　　.4.2 广州物业管理出现新的模式
　　　　6.4.3 广州物业管理深入发展的对策
　　　　6.4.4 广州物业管理新规显现四大变化

第七章 重点企业
　　7.1 天鸿集团
　　　　7.1.1 集团简介
　　　　7.1.2 天鸿集团物业管理品牌的发展概况
　　7.2 中海物业
　　　　7.2.1 公司简介
　　　　7.2.2 新形象促进中海物业品牌发展战略
　　　　7.2.3 中海物业的发展趋势
　　7.3 万厦居业
　　.3.1 公司简介
　　　　7.3.2 万厦居业的发展纪实
　　　　7.3.3 万厦居业以创新品牌获得市场
　　　　7.3.4 万厦居业造就深圳物业管理的名片
　　7.4 上海陆家嘴物业管理有限公司
　　　　7.4.1 公司简介
　　　　7.4.2 上海陆家嘴物业管理的发展概况
　　　　7.4.3 品牌铸造上海陆家嘴物业管理有限公司
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　　　　8.1.1 物业管理企业品质管理的概况
　　　　8.1.2 国有物业管理企业改革的发展
　　　　8.1.3 物业管理企业在前期介入阶段的作用分析
　　　　8.1.4 现代物业管理公司盈利模式的浅析
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　　　　8.2.2 物业管理企业的企业文化建设的困难
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　　　　8.4.2 物业管理企业存在的危机
　　　　8.4.3 高校物业管理企业面临的挑战
　　　　8.4.4 民营物管企业发展的风险
　　8.5 业管理企业的发展策略
　　　　8.5.1 物业管理企业发展的建议
　　　　8.5.2 物业管理企业应多维度积累无形资产
　　　　8.5.3 物业管理企业应注重企业的形象设计
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