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二、内容简介
　　BPO (Business Process Outsourcing)业务流程外包作为一种企业策略，旨在通过将非核心业务活动委托给外部专业服务商来降低成本、提高效率和专注核心竞争力。近年来，随着信息技术的快速发展和全球供应链的优化，BPO行业呈现出蓬勃发展的态势。云计算、大数据和人工智能等新兴技术的应用，极大地提升了BPO服务的交付质量和响应速度，拓宽了服务范围，包括但不限于客户服务、人力资源管理、财务管理等。
　　未来，BPO行业将更加注重技术创新和服务增值。通过建立数据分析中心和智能客服平台，为企业客户提供更深入的业务洞察和个性化解决方案，助力企业数字化转型。同时，BPO供应商将加强与客户的战略合作，共同构建敏捷、弹性的供应链体系，以应对市场波动和不确定性。此外，随着可持续发展理念的普及，BPO公司需要制定绿色运营策略，减少碳足迹，提升企业社会责任形象。
　　研究领域：BPO
　　涉及城市：大连、上海、西安、成都、深圳、杭州、北京、天津、南京、武汉、济南、苏州
　　重要结论
　　对中国BPO产业发展环境影响的因素归纳起来是四个领域，第一是基础环境，包括法律政策环境、人居环境、交通环境、信息电信基础四个方面。这是BPO产业发展的基础保障条件。第二是人才环境，包括人才的质量、数量和成本。这是BPO产业发展的直接支撑条件，是推动BPO产业发展的核心动力源。第三是市场需求，包括本地需求和国际的离岸需求，具体说是对这些需求落地的谈判能力。这规定出了一地发展BPO的规模和潜力。最后一个影响因素是服务商的发展，包括跨国和本地服务商。服务商的发展一方面反映了一地的BPO投资环境，另一方面也促进当地环境优化，特别是人才的培养和聚集。
　　从中国总体来看，目前最需要加强的是人才方面的培养和法律社会环境的建设。而本地的市场需求则是中国发展BPO产业的长久优势。
　　为了支持中国服务外包的进一步发展，商务部首先启动了“千百十工程”。从2006年开始，商务部、信息产业部和科技部先后联合公布了两批共11城市为服务外包示范基地城市。从BPO产业发展的影响因素出发对示范基地的评价中发现，各基地城市在发展BPO产业的总体环境上差距并不大，并且是各具特色。大连以地理上靠近目前中国BPO主要离岸市场——日韩，并且有大量日韩语人才为优势；而北京、上海以人才集聚、基础设施优良、内需市场大等特点也排在前列；而西安、成都以良好的人才培养基础和较低的人力成本未来一定会成为中国BPO市场新的中心城市。同时各城市的特点也呈现地区聚类的情况，中国BPO示范基地的发展应该采用地区合作，全国分工的长远战略，以促进中国BPO的整体发展，真正发挥出示范带头的作用。
　　一、BPO产业发展的环境影响因素分析
　　（一） BPO产业特点
　　1、BPO产业分类
　　2、各分类特点
　　（二） 影响因素
　　二、中国BPO市场需求
　　（一） 中国BPO国内市场需求
　　（二） 出口规模
　　（三） 产品结构
　　（四） 各分类服务外包市场特点
　　1、财会服务外包市场
　　2、人力资源外包
　　3、供应链管理外包市场
　　4、营销管理外包市场
　　5、其他数据处理服务市场
　　（五） 未来市场需求预测
　　1、离岸需求
　　2、在岸需求
　　三、BPO产业评价体系及国内总体现状
　　（一） 产业基地BPO的发展环境评价指标体系
　　（二） 国内产业基础环境
　　1、社会法律环境
　　2、电信、电力、交通基础设施
　　（三） 国内人才环境
　　（四） 国内服务商的发展
　　1、营销服务外包领域服务商现状
　　2、人力资源服务外包服务商现状
　　3、财会服务外包服务商现状
　　4、供应链管理服务外包服务商现状
　　5、其他服务外包服务商现状
　　四、各产业基地环境评价
　　（一） 大连
　　1、基础环境
　　2、人才资源
　　3、市场需求
　　（二） 深圳
　　1、基础环境
　　2、人才资源
　　3、市场需求
　　（三） 上海
　　1、基础环境
　　2、人才资源
　　3、市场需求
　　（四） 西安
　　1、基础环境
　　2、人才资源
　　3、市场需求
　　（五） 成都
　　1、基础环境
　　2、人才资源
　　3、市场需求
　　（六） 北京
　　1、基础环境
　　2、人才资源
　　3、市场需求
　　（七） 杭州
　　1、基础环境
　　2、人才资源
　　3、市场需求
　　（八） 天津
　　1、基础环境
　　2、人才资源
　　3、市场需求
　　（九） 南京
　　1、基础环境
　　2、人才资源
　　3、市场需求
　　（十） 武汉
　　1、基础环境
　　2、人才资源
　　3、市场需求
　　（十一） 济南
　　1、基础环境
　　2、人才资源
　　3、市场需求
　　（十二） 苏州工业园区
　　1、基础环境
　　2、人才资源
　　3、市场需求
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