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二、内容简介
　　2007年国内电信运营市场VOIP业务量增长趋势明显。截至2007年6月底，电信运营商可统计IP通话时长为757.37亿分钟，同比增长4.3%，占长途电话通话时长的比重为43.61%。预计VOIP在长途通话市场所占份额在今后的2到3年内将逐渐等于甚至超过PSTN及移动（GSM、CDMA）长途业务的总和。由于国内及全球需求大增，预计2007年中国大陆VOIP电话的产量将提高34%，总数超过2900万台，出口量将达到2100万台，比2006年增长26%。
　　政策管制是影响VOIP市场走向的重要因素，在中国政府和现有运营商围攻之下，大量小型虚拟运营商已在2005和2006年退出了这个市场。各国管制机构基于各自国家利益的考虑，需要适合本国国情，可能采取不同管制政策。VOIP应用的出现对传统电信行业影响巨大，使得老牌运营商的基本语音业务赢利能力不断下滑，市场竞争进一步加剧。在此背景下，管制政策需要妥善处理好电信行业的稳定发展问题，开展有效、公平的竞争，因此我国管制政策的制订短期内很难一步到位。需要一个阶段的摸索期，才能推出真正属于我们国家的法律——电信法。从WTO的协定时间来看这个时间应该不会晚于2008年。届时，VOIP市场将对新兴运营商、服务提供商和跨国电信运营商开放。它们将获准合法地运营其自己的VOIP业务，可见，从政策上讲，新兴运营商的市场前景将是一片光明，政策一但明朗，一批批新兴运营商势必重新崛起。
　　从长远来看，预测2007年及未来五年中国企业级VOIP设备支出复合增长率将达到48%，2009年设备支出预期为42亿元。另外，VOIP让中国市场兴奋的自然不仅仅是处于产业链下游的设备市场，未来五年，中国VOIP市场多种主要业务将逐渐由成长期步入成熟期，行业发展热点和趋势逐渐清晰。预测2007年及未来几年中国VOIP年增长率可达到12%，2008年中国VOIP市场规模将达到56亿美元。但与传统电信网络相比，VOIP行业的安全性是受到质疑的，基于数字网络的VOIP比电信网络更容易受到病毒、黑客、恶意访问的攻击。国内应该加强VOIP行业监管，为其发展创造公平竞争环境。那么，在如此良好的环境下，我国VOIP企业该如何分析当前VOIP行业的形势、把握未来产品结构调整的方向，根据需求趋势制定发展战略呢
　　《2007年中国VOIP行业调研报告》主要依据国家统计局、国家海关总署、国家发改委、国务院发展研究中心、信息产业部、国内外相关报刊杂志的基础信息，从VOIP的发展概况、运营模式出发，对全球及中国VOIP行业发展情况、市场及细分市场、竞争格局等进行了分析及预测，并对VOIP用户需求进行探讨和研判，最后在前面大量分析、预测的基础上，提出了未来VOIP企业应采取的战略措施，为VOIP设备生产、服务运营企业以及计划投资VOIP行业的机构全面把握行业发展趋势、准确了解市场运行情况、正确制定企业竞争战略和投资策略提供决策依据。

第一部分 发展概述
第一章 VOIP发展概述
　　第一节 VOIP的原理及技术
　　　　一、VOIP概念
　　　　二、VOIP网络框架
　　　　三、VOIP的基本传输过程
　　　　四、VOIP服务细分
　　第二节 VOIP的应用现状、技术平台以及发展趋势
　　　　一、VOIP应用现状
　　　　二、VOIP产品平台
　　　　三、设备及软件开发路线图
　　　　四、下一代VOIP手机
　　第三节 VOIP电话的应用形式及市场前景
　　　　一、目前VOIP电话的应用形式
　　　　二、目前不同IP电话业务的市场前景
　　第四节 软交换技术在VOIP中的应用分析
　　　　一、当前VOIP网络
　　　　二、基于软交换技术的VOIP网络
　　　　三、小结
　　第五节 VOIP快速发展的驱动因素分析
　　　　一、外在驱动因素
　　　　二、内在驱动因素
　　　　三、中国VOIP市场驱动因素
　　第六节 VOIP发展特点及阶段
　　　　一、VOIP技术发展阶段的三个特点
　　　　二、全球VOIP市场发展的三个阶段

第二章 VOIP产业链及商业模式分析
　　第一节 VOIP市场进入途径
　　　　一、以设备提供商的身份进入市场
　　　　二、系统集成商提供VOIP解决方案
　　　　三、绕道海外，进入市场
　　　　四、用户自主行为越过监管
　　　　五、PC和Phone模糊监管边界
　　第二节 VOIP业务模式分析及预测
　　　　一、VOIP业务模式分析
　　　　二、VOIP三种业务模式在国内的发展趋势判断
　　第三节 VOIP产业链与运营模式分析
　　　　一、VOIP产业链
　　　　二、VOIP运营模式
　　　　三、VOIP产业链的显著特征与瓶颈
　　　　四、VOIP商业模式发展趋势
　　第四节 VOIP对传统电信商业模式的影响
　　第五节 不同VOIP运营商的运营模式分析
　　　　一、Skype模式
　　　　二、Vonage模式
　　　　三、Yahoo BB模式
　　　　四、AT&T/NTT模式
　　第六节 美国有线电视运营商的VOIP运营模式分析及启示
　　　　一、美国的VOIP市场
　　　　二、美国有线电视运营商的VOIP运营模式
　　　　三、对我国通信市场的启示
　　第七节 从经营模式谈全球VOIP发展前景
　　　　一、宽带电话的经营模式
　　　　二、IP电话对话音业务市场的影响分析

第二部分 行业分析
第三章 全球VOIP行业发展现状及趋势
　　第一节 2006年全球VOIP行业发展情况分析
　　　　一、2006年全球VOIP年增长情况分析
　　　　二、2006年全球IP电话用户数持续高速增长
　　　　三、2006年全球VOIP服务收入剧增
　　　　四、2006年全球VOIP新的技术和产品
　　　　五、2006年全球VOIP企业市场发展领先于个人用户市场
　　　　六、2006年全球VOIP渠道动态
　　　　七、2006年全球VOIP应用情况分析
　　第二节 2007年全球VOIP行业发展情况分析
　　　　一、2007年独立VOIP服务遭遇寒冬与前景分析
　　　　二、2007年国际IT巨头与VOIP共舞
　　　　三、VOIP推动有线电视电话用户增长及2007年VOIP收入突预测
　　第三节 国外VOIP发展现状及启示
　　　　一、国外宽带电话发展现状
　　　　二、国外宽带电话发展启示
　　第四节 2007-2011年全球VOIP市场发展预测
　　　　一、全球网络电话将迎来黄金机遇期
　　　　二、移动VOIP成为潜在增长方向
　　　　三、2006-2010年全球运营商VOIP设备投入预测
　　　　四、2010年全球住宅VOIP市场预测
　　　　五、2011年全球及美国宽带、VOIP等规模预测
　　　　六、2011年Skype等VOIP提供商将占固话市场份额预测
　　　　七、全球VOIP技术发展趋势
　　第五节 美国VOIP市场分析
　　　　一、2006年美国主要客户端VOIP用户数量
　　　　二、2006年美国TOP5 VOIP设备服务商
　　　　三、2006年美国VOIP用户数量增长情况
　　　　四、2007年微软推软件助VOIP发展称可创收数十亿美元
　　　　五、2007年美国VOIP提供商SunRocket突然宣布倒闭
　　　　六、2007年美国宽带IP电话用户数量有望超七百万
　　　　七、2011年美国VOIP付费用户规模将达4130万户
　　第六节 欧洲VOIP市场分析
　　　　一、2006年欧洲领跑全球VOIP市场
　　　　二、2006年英国电信VOIP用户发展情况分析
　　　　三、2006年荷兰VOIP用户发展情况及市场份额分析
　　　　四、2007年德国电信参股VOIP服务商
　　第七节 非洲VOIP市场分析
　　　　一、非洲VOIP市场分析
　　　　二、2007年阿联酋电信管制局将允许经营VOIP业务

第四章 中国VOIP行业发展现状及趋势
　　第一节 中国互联网用户发展状况及需求
　　　　一、2007年中国互联网用户发展状况及应用情况
　　　　二、2010年我国网民数及普及率预测
　　第二节 2004-2006年VOIP市场分析
　　　　一、2004-2006中国VOIP市场概况及现状
　　　　二、2003-2007年上半年中国IP电话通话情况分析
　　　　三、2006年企业市场VOIP竞争力突显
　　　　四、移动VOIP方兴未艾
　　　　五、融合智能通信异军突起
　　第三节 2007年VOIP市场分析
　　　　一、2007年VOIP标准推进联盟（VETF）成立
　　　　二、中国用户超过美国成为Skype全球最大市场
　　　　三、2007年中国VOIP电话产量预计
　　　　四、网络电话实现免费拨打国际国内电话
　　　　五、VOIP超越语音成融合基点
　　第四节 2007及未来几年VOIP行业发展趋势及影响因素
　　　　一、VOIP乃大势所趋
　　　　二、VOIP技术发展趋势
　　　　三、商业模式亟待改变
　　　　四、业务发展模式趋势
　　　　五、相关政策导向
　　　　六、对运营商的影响
　　　　七、对设备商的影响
　　　　八、产业预测
　　　　九、中国VOIP业务生命周期
　　第五节 2007及未来几年中国VOIP市场规模预测
　　　　一、VOIP服务市场规模及预测
　　　　二、中国大陆VOIP发展前景诱人
　　　　三、通过VOIP传送语音的时代即将到来
　　　　四、2008年中国VOIP市场规模预测
　　　　五、预计两三年内VOIP市场大于固话+移动长途
　　　　六、2011年中国统一通信市场预测

第五章 VOIP管制政策发展趋势与走向分析
　　第一节 全球VOIP政策管制分析
　　　　一、VOIP海外的虚拟运营商发展迅猛的政策原因
　　　　二、2007年美国FCC要求所有运营商必须接纳VOIP服务
　　　　三、日本VOIP的管制现状及对我国的启示
　　　　四、加拿大VOIP的管制现状及对我国的启示
　　　　五、国外VOIP管制实践的一些先进经验
　　　　六、国外VOIP管制实践对我国的启示
　　第二节 我国VOIP管制现状与面临的困境
　　　　一、中国VOIP管制政策
　　　　二、VOIP尚未走出政策瓶颈发展只欠东风
　　　　三、VOIP开放力求功能平等
　　　　四、2007年或2008年VOIP电信管制政策将逐步放松
　　　　五、2007年或2008年运营商级VOIP将获牌照 小VOIP面临淘汰
　　第三节 VOIP先天优势与垄断利益的较劲
　　　　一、VOIP生存的优势
　　　　二、运营商严厉的封杀
　　　　三、讨论：VOIP该不该封杀
　　　　四、总结：VOIP全球化
　　第四节 VOIP监管问题与策略探讨
　　　　一、VOIP监管问题及政策思路思考
　　　　二、VOIP管制政策开放时机探析
　　　　三、VOIP的管制策略分析

第三部分 市场分析
第六章 中国VOIP服务市场及服务商竞争分析
　　第一节 中国VOIP运营商竞争态势
　　　　一、大型固网运营商/主导电信运营商的策略
　　　　二、移动运营商
　　　　三、中小VOIP运营商
　　　　四、虚拟运营商
　　　　五、即时通讯运营商
　　第二节 基础电信运营商分析
　　　　一、VOIP给传统电信运营商带来挑战及应对策略
　　　　二、VOIP基础电信服务的运营环境探讨
　　　　三、移动运营商利用VOIP切入固定市场
　　　　四、VOIP成电信运营商转型重要支撑
　　　　五、中国移动飞信业务亟需独特的市场定位
　　　　六、2007年上半年中国移动TD-SCDMA设备采购情况分析
　　第三节 即时通信服务市场分析
　　　　一、即时通信的发展历程
　　　　二、未来的即时通信工具将会呈现几大趋势
　　第四节 虚拟运营商
　　　　一、电信融合趋势挑战虚拟VOIP运营商
　　　　二、全球虚拟VOIP运营商前景分析
　　第五节 2007年Skype服务商分析
　　　　一、2007年Skype企业服务再增管理功能
　　　　二、2007年Skype停摆期间 VOIP竞争对手网站流量陡增数倍
　　　　三、2007年Skype中国发展情况分析

第七章 移动VOIP市场分析
　　第一节 移动VOIP技术分析
　　　　一、无线VOIP的技术特点
　　　　二、Wi-MAX增加无线VOIP未来成功的变数
　　　　三、运营商和厂商利用无线VOIP进军移动通信市场
　　　　四、无线VOIP帮助传统运营商推进固网移动融合
　　　　五、无线VOIP实施存在的问题
　　第二节 移动VOIP市场应用情况分析
　　　　一、2007年VOIP剑走偏锋融合移动WAP成“杀手应用”
　　　　二、移动VOIP在企业中已经呈现出一种应用趋势
　　第三节 移动VOIP市场发展空间
　　　　一、移动VOIP发展现状及未来展望
　　　　二、2012年移动VOIP服务收入将超固定VOIP
　　第四节 WiFi手机市场分析
　　　　一、2006年WiFi/蜂窝双模VOIP电话市场增长快
　　　　二、2007年Wi-Fi双模手机市场进展加快
　　　　三、2007年委科学家创WiFi技术新纪录 应用距离382公里
　　　　四、2007年诺基亚智能手机将提供移动VOIP服务
　　　　五、2007-2010年Wi-Fi手机出货量预测
　　　　六、VoWiFi面临的挑战与发展前景

第八章 VOIP设备商及设备市场分析
　　第一节 中国VOIP设备供应市场现状
　　　　一、中国VOIP设备市场快速增长
　　　　二、VOIP设备供应格局
　　　　三、设备市场的技术走向
　　第二节 2011年中国VOIP设备市场规模预测
　　　　一、设备年增长率预测
　　　　二、多种通信方式走向融合
　　　　三、三类厂商发力统一通信
　　　　四、IP语音质量尚待提高
　　第三节 北电
　　　　一、2007年北电加快拓展在中国市场
　　　　二、2007年北电将统一通信推进到桌面
　　　　三、2007年北电计划推出自己的802.11n无线产品
　　　　四、2007年英国电信与北电联合推VOIP商务电话系统
　　　　五、2007年北电转售网关供应商Genband VOIP媒体网关
　　　　六、2007年北电与美国T-Mobile续约继续提供移动通信服务
　　　　七、2007年北电微软看好VOIP企业市场
　　第四节 思科
　　　　一、2007年思科发布新一代客户交互型IP通信解决方案
　　　　二、2007年思科推集成内置安全措施及VOIP功能路由器
　　　　三、思科：聚焦未来的创新者
　　第五节 华为
　　　　一、华为3Com携手黑龙江人保构建全省VOIP网络
　　　　二、华为3Com IP电话系统使融合成为可能
　　　　三、2007年华为5000万线DSL商用持续领先IP接入市场
　　第六节 中兴
　　　　一、中兴通讯SmartIP解决方案
　　　　二、中兴通讯软交换系统解析
　　　　三、2007年中兴美国市场获突破 签署WiMAX终端合同
　　第七节 德仪仪器
　　　　一、德仪VOIP技术在中小型企业应用中巨大商机
　　　　二、2007年德州仪器推新型TNETV2502低成本VOIP平台
　　　　三、2007年德州仪器推超宽带编解码器 可提高VOIP音质
　　　　四、2007年德州仪器最新IP电话平台进一步扩展VOIP产品系列
　　第八节 英特尔
　　　　一、2007年英特尔投资VOIP技术 刺激芯片销售
　　　　二、2007年英特尔投资网络电话厂商进驻芯片
　　第九节 Octasic
　　　　二、Octasic获VOIP半导体市场大奖
　　　　二、2007年Octasic推出针对企业级VoP系统的集成媒体网关模块
　　第十节 其他公司
　　　　一、Avaya
　　　　二、Headcall
　　　　三、泰克
　　　　四、华邦
　　　　五、Fring
　　　　六、大唐高鸿

第四部分 用户需求及发展战略
第九章 VOIP的用户需求剖析
　　第一节 VOIP的用户需求分析
　　　　一、VOIP用户群概述
　　　　二、VOIP的用户需求特点
　　　　三、用户需求决定VOIP的发展
　　第二节 企业用户分析
　　　　一、企业VOIP的实现方式与网络组织
　　　　二、企业用户：企业LAN网VOIP技术解决方案
　　　　三、企业使用VOIP的几点好处
　　　　四、全球企业通信IP化浪潮迭起
　　　　五、中国企业级VOIP应用的发展现状与趋势
　　　　六、VOIP企业级市场未来五年发展趋势
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