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二、内容简介
　　《2007-2008中国外贸企业信息化发展研究报告》优势根据客户要求增加指定内容
　　《2007-2008中国外贸企业信息化发展研究报告》形式动态研究报告（现成报告内容+客户指定内容+现时内容）
　　《2007-2008中国外贸企业信息化发展研究报告》作者企业信息化研究课题组
　　信息系统将企业的物资流、信息流、资金流纳入统一的管理之下，使企业的资源配置更加合理，使信息在企业内部的传递更加通畅、快捷，提高了企业的管理水平和核心竞争力。 我国外贸企业信息系统实施的成功率并不高，课题组认为，原因主要出在需求分析阶段和系统设计阶段。在需求分析阶段，由于用户对信息系统要求的不系统、不完善，造成设计人员对于用户的需求理解得不够充分。在系统设计阶段，分析人员没有采用系统的设计方法，使用户很多潜在的需求没有得到满足。本报告就存在于以上两个阶段的问题提出了相应的解决思路。这就是，需求分析阶段采用多种需求分析方法，促进设计人员对于外贸企业的业务流程和业务对象的认识和理解，以求在设计阶段更加准确地反映客户的需求；在系统设计阶段提出应采用系统的方法，具体着眼于物流、资金流、信息流、和静态企业对象的分析和设计。
　　绪 言

第1章 外贸行业的特点分析
　　第1节 外贸行业的构成
　　第2节 外贸行业的特征

第1篇 企业信息化定义界定及特点
第1章 企业信息化的定义界定
第2章 企业信息化的特点
第2篇 整体篇
第1章 外贸企业概况
　　第1节 企业基本情况及经济规模
　　第2节 企业文化与创新体系
　　第3节 主导产品技术水平和生产规模

第2章 行业分析
　　第1节 外部环境分析
　　第2节 企业所在行业国内外现状和发展趋势分析

第3章 竞争力分析
第3篇 发展篇
第1章 外贸企业信息化发展研究
　　第1节 外贸企业信息化发展现状
　　　　　　1.研发信息化现状
　　　　　　2.管理信息化现状
　　　　　　3.生产信息化现状
　　第2节 外贸企业信息化应用分析
　　第3节 外贸企业信息化的特点

第2章 外贸企业信息化需求分析
　　第1节 研发信息化需求分析
　　第2节 管理信息化需求分析
　　第3节 生产信息化需求分析
　　第4节 其它信息化需求分析

第3章 外贸企业信息化发展趋势
　　第1节 管理跨域化
　　第2节 经营全球化
　　第3节 产品直销化
　　第4节 信息透明化
　　第5节 资产虚拟化
　　第6节 服务个性化

第4篇 模式篇
第1章 企业信息化实施的新思想新模式
　　第1节 客户关系管理
　　第2节 企业流程再造
　　第3节 虚拟企业
　　第4节 学习型组织
　　第5节 企业资源计划

第5篇 风险篇
　　☆决策风险
　　☆实施风险
　　☆管理变革风险
　　☆内部环境风险
　　☆其他风险

第1章 构建原则和总体框架
　　第1节 构建原则
　　第2节 风险管理模式总体框架

第2章 技术基础
　　第1节 风险检查表
　　第2节 风险管理数据库模板

第3章 风险管理模式详述
　　第1节 风险管理规划
　　第2节 项目目标定义
　　第3节 风险识别
　　第4节 风险分析
　　第5节 风险控制

第6篇 可行性篇
第1章 企业信息化运作可行性的内涵
第2章 影响企业信息化运作可行性的主要因素分析
第3章 外贸企业信息化支撑机理分析
　　第1节 企业战略与信息化战略
　　第2节 流程
　　第3节 组织结构
　　第4节 企业管理体系
　　第5节 人力资源
　　第6节 企业文化

第7篇 评价篇
第1章 外贸信息化项目评价指标体系与方法研究
　　第1节 外贸信息化项目评价指标体系
　　　　　　1.外贸信息化评价指标体系设计原则
　　　　　　2.外贸信息化项目评价指标体系构成
　　第2节 外贸信息化项目评价方法
　　　　　　1.模糊综合评价法
　　　　　　2.权系数确定方法

第2章 外贸信息化投资项目综合评价
　　第1节 外贸信息化概况
　　　　　　1.基建期信息化投资与收益
　　　　　　2.生产期信息化投资与收益
　　　　　　3.外贸信息化项目评价的内容
　　第2节 外贸信息化应用水平评价
　　　　　　1.外贸信息化应用水平指标权重估计
　　　　　　2.外贸信息化应用水平模糊评价
　　第3节 外贸信息化项目经济效益评价
　　　　　　1.外贸信息化项目经济效益评价指标权重估计
　　　　　　2.外贸信息化项目经济效益模糊评价
　　第4节 外贸信息化项目社会效益评价
　　　　　　1.外贸信息化项目社会效益指标权重估计
　　　　　　2.外贸信息化项目社会效益模糊评价

第8篇 管理篇
第1章 企业信息化的关键要素
　　第1节 现代信息技术
　　第2节 合格的CIO
　　第3节 企业 CIO的作用
　　第4节 CIO作用受制因素
　　第5节 CIO应具备的本领

第2章 企业信息化预算
　　第1节 企业信息化预算文化
　　第2节 企业信息化预算应考虑的两个因素
　　第3节 企业信息化预算内容
　　第4节 编制企业信息化预算时应该遵循的原则
　　第5节 企业信息化预算管理

第3章 合理的企业信息部门
　　第1节 我国企业信息部门在企业整体中的布局
　　第2节 企业信息部门自身的组织结构
　　第3节 企业信息部门中的关键岗位
　　第4节 信息部门可能遇到的挑战

第4章 企业信息化管理的规章制度
第5章 企业信息系统开发的原则
第6章 企业信息化外包部分应注意的事项
第9篇 策略篇
　　☆战略规划
　　☆实施方案
　　☆实施内容
　　☆达到目的

第1章 外贸企业信息化发展战略
　　第1节 企业信息化的战略作用
　　第2节 实施企业信息化战略的原则

第2章 企业信息化实施策略
　　第1节 实施的整体策略
　　第2节 具体实施内容
　　第3节 具体策略实施
　　第4节 实施遵循原则

第10篇 方案篇
　　☆方案建设的整体思路
　　☆关键需求分析
　　☆方案设计的原则
　　☆方案的总体架构

第1章 外贸企业信息化建设的原则
第2章 外贸企业信息化建设总体结构
　　第1节 公司信息化整体架构
　　第2节 信息化系统分层结构

第3章 信息化的主要内容和方案
　　第1节 核心支撑系统
　　　　　　1.财务管理系统
　　　　　　2.项目成本管理系统
　　　　　　3.项目管理系统
　　　　　　4.人力资源系统
　　　　　　5.档案管理系统
　　　　　　6.知识管理系统
　　第2节 员工工作平台
　　第3节 供应链管理
　　第4节 客户关系管理系统
　　第5节 领导决策支持系统
　　第6节 [中^智^林^]网络与安全系统
　　结 论
略……
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