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二、内容简介
　　旅游饭店是旅游业的重要组成部分，在全球经济一体化背景下，面临着前所未有的机遇与挑战。近年来，随着消费者需求的多样化和个性化，旅游饭店的服务模式和经营理念也在不断变革。许多酒店集团开始注重提升客户体验，通过提供定制化的服务、丰富的文化活动和先进的住宿设施来吸引游客。同时，随着数字化技术的应用，旅游饭店正逐步实现从预订入住到退房离店全流程的智能化管理，提高了运营效率和服务质量。
　　未来，旅游饭店的发展将更加聚焦于品牌塑造和服务创新。一方面，随着年轻一代成为旅游主力军，酒店业需要不断创新服务内容和形式，比如引入虚拟现实技术为客人提供沉浸式体验，或是通过社交媒体平台加强与消费者的互动。另一方面，可持续发展理念将渗透到旅游饭店的各个方面，从建筑设计到日常运营均需遵循绿色原则，减少对自然资源的依赖，构建和谐共生的旅游生态环境。此外，跨界合作将成为趋势，旅游饭店将与更多行业伙伴携手，共同打造一站式旅行解决方案。
　　《2007-2008中国旅游饭店品牌发展战略研究报告》优势根据客户要求增加指定内容
　　《2007-2008中国旅游饭店品牌发展战略研究报告》形式动态研究报告（现成报告内容+客户指定内容+现时内容）
　　《2007-2008中国旅游饭店品牌发展战略研究报告》作者品牌战略研究课题组
　　我国的旅游饭店业在过去短短的二十多年中从零起步，突飞猛进，高速发展， 取得了较为骄人的业绩。但同时我们也不得不看到国际知名饭店集团这些年来凭借诸 多优势大举进入我国并获得了相应丰厚的利润，相比之下我国很多的国内饭店却在艰 难生存和发展，知名品牌也很少。面对未来我国旅游饭店业越发激烈的竞争，旅游饭 店的品牌经营就成为了饭店战略管理研究的一大焦点。为帮助我国旅游饭店系统、全 面的进行品牌经营，赢得持久的竞争优势，本报告对旅游饭店开展品牌经营作了一定的 探讨。本报告在充分借鉴了前人有关饭店品牌建设等众多理论的基础上，运用了图表研 究法、案例分析法和归纳法等研究方法，从介绍我国旅游饭店面临的严峻挑战的背景 入手，结合我国旅游饭店开展品牌经营的制约因素和有利条件，具体阐述了我国旅游 饭店开展品牌经营的有力对策。其中对于我国旅游饭店开展品牌经营的重要意义的分 析、三类不同旅游饭店在进行市场定位时可采取的做法的提出和对于旅游饭店开展品 牌经营时政府和行业协会也应给予必要的协调、指导观点的指出，想必会对我国旅游 饭店品牌经营的实践起到实际、有效的参考。
　　绪 言

第1章 旅游饭店品牌分析
第2章 旅游饭店界定
第3章 旅游饭店品牌形成基础
第4章 旅游饭店品牌的作用
第5章 旅游饭店品牌的个性特征
　　第1节 旅游饭店品牌的共性与个性
　　第2节 旅游饭店品牌的行业特征分析

第1篇 发展篇
第1章 中国旅游饭店品牌发展分析
　　第1节 中国旅游饭店品牌发展历程分析
　　第2节 中国旅游饭店品牌发展现状分析

第2章 旅游饭店品牌经营的问题与难点
　　第1节 旅游饭店品牌经营存在的问题
　　第2节 旅游饭店品牌经营的难点

第2篇 国际篇
第1章 世界旅游饭店品牌发展分析
　　第1节 成型期
　　第2节 快速成长期
　　第3节 成熟期

第2章 世界旅游饭店品牌的现状与发展趋势
　　第1节 世界旅游饭店品牌现状的静态分析
　　第2节 世界旅游饭店品牌的发展趋势

第3篇 动因篇
第1章 旅游饭店品牌外部动因分析
　　第1节 外国旅游饭店品牌的重要潜在市场
　　第2节 外国旅游饭店品牌的进入路径分析
　　第3节 外国旅游饭店品牌进入对中国旅游饭店品牌的影响

第2章 旅游饭店品牌内在动因分析
　　第1节 旅游饭店竞争的加剧
　　第2节 旅游饭店产业化的发展
　　第3节 旅游饭店市场体系的不断成熟
　　第4节 提升旅游饭店企业企业竞争力的需要

第4篇 环境篇
第1章 旅游饭店品牌战略环境分析
　　第1节 旅游饭店发展现状与趋势
　　　　　　1.旅游饭店发展现状分析
　　　　　　2.旅游饭店发展特点分析
　　　　　　3.旅游饭店发展趋势分析
　　第2节 旅游饭店品牌战略环境分析
　　　　　　1.政治环境
　　　　　　2.经济环境
　　　　　　3.社会文化环境
　　　　　　4.技术环境
　　第3节 旅游饭店品牌战略产业环境分析
　　　　　　1.现有竞争对手分析
　　　　　　2.进入者的威胁
　　　　　　3.旅游饭店替代品威胁
　　　　　　4.供应商议价能力
　　　　　　5.下游企业议价能力

第2章 旅游饭店品牌战略SWOT分析
　　第1节 优势分析
　　第2节 劣势分析
　　第3节 机会分析
　　第4节 威胁分析

第5篇 生命周期篇
第1章 旅游饭店品牌生命周期分析
　　第1节 导入期
　　第2节 成长期

第2章 旅游饭店品牌寿命主要影响因素分析
　　第1节 品牌质量
　　第2节 品牌核心价值
　　第3节 品牌形象
　　第4节 品牌定位
　　第5节 品牌文化
　　第6节 品牌创新
　　第7节 品牌保护

第6篇 竞争力篇
第1章 我国旅游饭店企业的品牌竞争力分析
　　第1节 品牌竞争力的产业竞争因素分析
　　第2节 品牌竞争力的企业要素因素分析
　　第3节 品牌竞争力的品牌自身因素分析

第2章 现代企业制度
　　第1节 完善旅游饭店企业的产权制度
　　第2节 建立科学的治理结构和内部运行机制

第3章 关键技术开发
　　第1节 关键技术开发对旅游饭店企业的意义
　　第2节 关键技术在旅游饭店企业中的应用阶段
　　第3节 旅游饭店企业关键技术开发的重点

第4章 品牌质量管理
　　第1节 全方位品牌质量观
　　第2节 提高旅游饭店企业品牌质量的途径

第5章 企业文化建设
　　第1节 旅游饭店企业文化特点
　　第2节 旅游饭店企业文化建设对策

第7篇 危机篇
第1章 品牌危机定义的引入及特点
　　第1节 传播媒介与受众心理分析
　　第2节 品牌危机定义
　　第3节 品牌危机的特点

第2章 品牌危机成因分析
　　第1节 选择样本进行品牌危机归类分析
　　第2节 外部因素所引发的品牌危机
　　第3节 内部因素引发的品牌危机

第3章 品牌危机与传媒关系
　　第1节 品牌危机形成与传媒关系图
　　第2节 传媒在品牌危机的不同阶段的作用

第8篇 国际化篇
第1章 中国旅游饭店品牌国际化的竞争优势分析
　　第1节 中国旅游饭店品牌国际化的现状
　　第2节 中国旅游饭店品牌国际化的主要问题
　　　　　　1.客观因素
　　　　　　2.主观因素
　　第3节 中国旅游饭店品牌国际化的优势
　　　　　　1.我国快速而稳定发展的宏观经济环境
　　　　　　2.我国所具有的自然资源优势
　　　　　　3.中国劳动力成本的比较优势
　　第4节 中国旅游饭店品牌国际化的劣势
　　　　　　1.国际化的人才和经验不足
　　　　　　2.中国的科学和技术竞争力不强
　　　　　　3.中国旅游饭店的管理水平还不适应品牌国际化的要求
　　　　　　4.中国品牌难以赢得国外消费者的信任
　　　　　　5.中国品牌旅游饭店的实力和持久力面临严峻考验

第2章 中国旅游饭店品牌国际化的路径和模式选择
　　第1节 OEM模式
　　第2节 单一品牌模式
　　第3节 多品牌模式

第9篇 定位篇
第1章 品牌定位的涵义
　　第1节 品牌定位的概念
　　第2节 品牌定位与其他几种定位的关系
　　第3节 品牌定位在企业品牌战略中的地位

第2章 旅游饭店企业品牌定位的原则及流程
　　第1节 旅游饭店企业品牌定位的原则
　　第2节 旅游饭店企业品牌定位的流程

第3章 我国旅游饭店企业品牌定位系统分析
　　第1节 旅游饭店品牌定位系统要素的构成
　　第2节 旅游饭店企业品牌定位系统结构分析

第10篇 战略篇
第1章 旅游饭店经营品牌整体规划战略
　　第1节 旅游饭店经营品牌战略决策主体
　　　　　　1.企业家是品牌战略决策者
　　　　　　2.品牌顾问公司是品牌战略的决策支持者
　　第2节 旅游饭店品牌远景规划
　　　　　　1.品牌远景的含义
　　　　　　2.品牌远景规划的形式
　　　　　　3.品牌远景规划对旅游饭店作用
　　　　　　4.品牌远景规划的产生
　　第3节 旅游饭店品牌文化规划
　　　　　　1.品牌文化剖析
　　　　　　2.旅游饭店经营品牌文化规划方式
　　第4节 旅游饭店品牌管理规划
　　　　　　1.品牌管理型的组织规划
　　　　　　2.旅游饭店品牌管理规划方案

第2章 旅游饭店品牌导入战略
　　第1节 旅游饭店品牌定位
　　　　　　1.品牌定位的内涵
　　　　　　2.品牌定位的方法
　　　　　　3.旅游饭店品牌定位策略
　　第2节 旅游饭店品牌识别
　　　　　　1.形象设计
　　　　　　2.品牌传播

第3章 旅游饭店品牌经营战略
　　第1节 旅游饭店品牌维护战略
　　　　　　1.品牌维护的主要内容
　　　　　　2.旅游饭店经营品牌维护存在的问题
　　　　　　3.旅游饭店经营品牌维护的方式
　　第2节 旅游饭店品牌延伸战略
　　　　　　1.品牌延伸的认识
　　　　　　2.品牌延伸的模式
　　　　　　3.旅游饭店经营品牌延伸策略

第11篇 策略篇
第1章 旅游饭店品牌本土化与全球化策略
　　第1节 品牌的全球化趋势
　　第2节 本土品牌发展策略
　　第3节 品牌全球化经营模式

第2章 旅游饭店品牌价格歧视策略
　　第1节 价格歧视原理简析
　　第2节 价格歧视定价策略对社会福利影响的分析
　　第3节 关于价格歧视法规制定的建议

第3章 旅游饭店品牌广告策略
　　第1节 广告是现代市场营销的基本手段
　　第2节 广告与品牌的关系
　　第3节 品牌不同发展阶段的广告策略

第4章 旅游饭店品牌延伸策略
　　第1节 品牌延伸成为企业关注的热点
　　第2节 品牌延伸的模式及其延伸成功的基础和步骤
　　第3节 品牌延伸的陷阱及其规避

第5章 旅游饭店品牌危机管理策略
　　第1节 品牌危机管理的内涵
　　第2节 品牌危机的管理

第6章 旅游饭店品牌保护策略
　　第1节 品牌保护的定义
　　第2节 品牌保护的基本机制
　　第3节 品牌保护的基本策略
　　第4节 中智-林　我国民族品牌保护的基本策略
　　结 论
略……
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