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一、基本信息
	名称：
	2007-2008年中式快餐企业工作分析报告

	报告编号：
	0252339　　←电话咨询时，请说明该编号。

	市场价：
	电子版：14300 元　　纸介＋电子版：14500 元

	优惠价：
	电子版：12870 元　　纸介＋电子版：13170 元　　可提供增值税专用发票

	咨询电话：
	400 612 8668、010-66181099、010-66182099、010-66183099

	Email：
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	温馨提示：
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二、内容简介
　　《2007-2008年中式快餐企业工作分析报告》形式动态研究报告（现成报告内容+客户指定内容+现时内容）
　　《2007-2008年中式快餐企业工作分析报告》作者企业管理咨询课题组
　　《2007-2008年中式快餐企业工作分析报告》优势根据客户要求增加指定内容
　　《2007-2008年中式快餐企业工作分析报告》提示
　　人力资源管理体系由若干子系统构成，包括工作分析、岗位评价、员工招聘、教育培训、绩效考核、薪酬设计、职业生涯管理等。而工作分析由于其在人力资源管理各项工作中的基础地位和重要作用，已经成为人力资源管理中最基本的内容和最重要的技术之一。组织通过开展工作分析，科学、高效地收集、整理、分析组织内工作岗位的全方位信息，为人力资源管理工作的各个方面提供决策所需的依据，从而保证人力资源管理决策的正确，保证组织目标的全面实现。因此，工作分析是任何想建立一套科学完整人力资源管理体系的组织必须首要完成的工作。本报告从工作分析的基本理论入手，在对中式快餐企业存在的问题进行诊断的基础上，运用工作分析的相关理论，设计并实施了工作分析方案，编写了一套相对完整的职位说明书，将工作分析结果应用于中式快餐企业人力资源管理和其他管理实践活动中，取得了一定成效。本报告以某餐饮管理有限公司为背景，简要介绍了公司的发展历程，其次对中式快餐企业人力资源进行了较为详细的阐述，其中侧重对中式快餐企业的员工激励方面的具体描述与分析。 全文分四部分： 第一部分 介绍本报告的研究目的、方法和概况。第二部分 简要的介绍餐饮行业背景状况及中式快餐企业的历史和现状，为下文的具体分析提供一个背景。第三部分 是本报告的核心。在此，本报告将某作为一个典型的在人力资源方面成功型快餐企业进行研究，本部分具体描述并分析了中式快餐企业的企业文化、培训体系、薪酬体系、员工关系管理、企业氛围的营造。报告中没有使用过多的理论术语，更多的倾向于一些具体的操作方法与思想，为了能够对同行业更多的启发和实际意义。第四部分 是本报告的总结，并提课题组出对一些问题思考与观点。

第1章 引言
　　第1节 研究背景和意义
　　第2节 工作分析的溯源及国内外研究概述
　　　　　　1.工作分析的溯源
　　　　　　2.国内工作分析的相关研究概述
　　　　　　3.国外工作分析相关研究概述

第2章 工作分析的基本理论研究
　　第1节 概述
　　　　　　1.工作分析的概念
　　　　　　2.工作分析的目的及用途
　　　　　　3.工作分析的内容和基本要求
　　　　　　4.工作分析的对象及基本原则
　　第2节 工作分析的方法
　　　　　　1.职位问卷分析法
　　　　　　2.工作日志写实法
　　　　　　3.测时法
　　　　　　4.工作抽样法
　　　　　　5.面谈法
　　　　　　6.关键事件分析法
　　第3节 工作分析的实施
　　　　　　1.工作分析信息的收集者及信息内容的来源
　　　　　　2.实施工作分析的基本流程
　　第4节 工作分析的结果及应用
　　　　　　1.工作分析的结果
　　　　　　2.工作分析的应用

第3章 中式快餐企业工作分析现状
　　第1节 中式快餐企业现状
　　第2节 部门及岗位设置
　　第3节 中式快餐企业人力资源管理现状SWOT 分析
　　第4节 中式快餐企业进行工作分析存在的问题及进行工作分析的必要性
　　　　　　1.中式快餐企业进行工作分析存在的问题
　　　　　　2.工作分析的必要性

第4章 中式快餐企业工作分析研究
　　第1节 工作分析项目的准备阶段
　　　　　　1.明确工作分析项目的目的、制定工作分析的计划
　　　　　　2.传达项目的意义、目的及时间安排
　　　　　　3.项目所需调查样本的选取
　　　　　　4.收集背景资料，确定项目所需信息
　　　　　　5.项目需要采取的方法
　　第2节 信息收集分析阶段
　　第3节 工作分析项目的结果及应用
　　　　　　1.编制职位说明书的内容体系
　　　　　　2.中式快餐企业工作分析的结果
　　　　　　3.工作分析在中式快餐企业的应用
　　第4节 中^智^林^：工作分析的评价
　　　　　　1.工作分析存在的误区
　　　　　　2.项目总结
　　　　　　结 论
　　　　　　附录一：中式快餐企业工作分析调查问卷
　　　　　　附录二：中式快餐企业部门职位设置及工作描述表
　　　　　　附录三：影响中式快餐企业部门工作量的指标细分表
　　　　　　附录四：中式快餐企业管理部门职责分解图
　　　　　　附录五：中式快餐企业岗位说明书
略……
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