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一、基本信息
	名称：
	服务贸易企业竞争力战略研究报告（2007～2008）

	报告编号：
	0257735　　←电话咨询时，请说明该编号。

	市场价：
	电子版：7200 元　　纸介＋电子版：7500 元

	优惠价：
	电子版：6480 元　　纸介＋电子版：6780 元　　可提供增值税专用发票

	咨询电话：
	400 612 8668、010-66181099、010-66182099、010-66183099

	Email：
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	在线阅读：
	

	温馨提示：
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二、内容简介
　　《服务贸易企业竞争力战略研究报告（2007～2008）》形式动态研究报告（现成报告内容+客户指定内容+现时内容）
　　《服务贸易企业竞争力战略研究报告（2007～2008）》作者企业竞争力研究课题组
　　《服务贸易企业竞争力战略研究报告（2007～2008）》优势根据客户要求增加指定内容
　　20世纪七、八十年代以来，随着信息通讯等高新技术的快速发展以及经济全球化进程的加快，全球产业结构发生了巨大的变化，第三产业在国民经济中比例越来越高。其中的一个明显特征就是服务业和服务贸易对一国经济增长的重要性大大提高。由于服务业和服务贸易代表了未来国际市场竞争的趋势，已日益成为影响各国（或地区）经济发展的重要力量，成为衡量一国（或地区）竞争力的一项重要标准。本报告正是在这一背景下，将产业国际竞争力理论及国内区域产业竞争力理论运用于服务业和服务贸易领域，研究服务业的竞争力问题。报告结合目前对服务业竞争力的研究成果，针对研究的目标，在获得服务业统计数据的前提之下，构建了竞争力评价模型和国际竞争力评价指标体系，根据得出的结论分析影响服务业竞争力的各项因素，最后，针对如何提高目前服务业的竞争力进行了探索和思考，在明确服务业发展的战略目标和战略重点后，提出具体的战略措施，从政府、市场和企业三个层面分别提出各自的战略措施和建议。
　　《服务贸易企业竞争力战略研究报告（2007～2008）》核心
　　☆报告目的
　　☆研究框架
　　☆外部环境
　　☆内部环境
　　☆SWOT分析
　　☆竞争力识别
　　☆战略模式
　　☆战略选择

第1章 绪论
　　第1节 企业的竞争力
　　第2节 竞争的优势
　　第3节 竞争力战略对企业的意义
　　第4节 报告研究背景及意义
　　　　　　1.研究背景
　　　　　　2.研究的意义
　　　　　　3.报告研究方法
　　第5节 报告研究内容
　　第6节 报告研究框架

第2章 服务贸易企业外部环境分析与评价
　　第1节 宏观环境分析—PEST分析
　　　　　　1.政治和法律环境
　　　　　　2.经济环境
　　　　　　3.社会文化和自然环境
　　　　　　4.技术环境
　　　　　　5.环境宏观因素（PEST）分析小结
　　第2节 中国服务贸易行业现状及发展趋势分析
　　　　　　1.服务贸易行业分析
　　　　　　2.国内市场发展现状分析
　　　　　　3.我国服务贸易市场发展的特点
　　第3节 服务贸易企业竞争环境分析
　　　　　　1.服务贸易行业结构分析
　　　　　　2.服务贸易企业竞争结构分析
　　第4节 服务贸易企业外部环境评价

第3章 服务贸易企业内部环境分析与评价
　　第1节 服务贸易企业内部环境分析
　　　　　　1.服务贸易企业内部资源分析
　　　　　　2.服务贸易企业资源能力分析
　　　　　　3.企业资源能力的市场检测法
　　第2节 服务贸易企业核心竞争力识别
　　　　　　1.服务贸易企业核心竞争力内部识别
　　　　　　2.服务贸易企业核心竞争力外部识别
　　　　　　3.核心竞争力识别小结

第4章 服务贸易企业竞争战略选择与评价
　　第1节 SWOT分析
　　第2节 可供选择的竞争战略模式
　　　　　　1.竞争战略轮盘
　　　　　　2.企业竞争战略选择一战略钟
　　　　　　3.功能领域的竞争定位
　　　　　　1.指导原则
　　第4节 服务贸易企业竞争战略选择与评价
　　第5节 服务贸易企业竞争战略选择小结

第5章 服务贸易企业竞争战略实施建议
　　第1节 战略实施模式
　　第2节 战略实施匹配
　　第3节 战略实施的组织调整
　　第4节 战略实施的资源配置
　　第5节 战略实施中核心竞争力的创建、培养和提升
　　　　　　1.培养企业核心竞争力的途径
　　　　　　2.整合核心竞争力要素
　　　　　　3.维护提升企业的核心竞争力
　　　　　　4.加大技术创新力度以增强核心技术能力
　　　　　　5.加大管理创新力度以增强核心管理能力
　　　　　　6.强化培训和学习以形成核心制造能力
　　　　　　7. 加强营销渠道建设以形成核心营销能力
　　　　　　8.加强企业文化建设形成独特的经营理念和价值观念
　　第6节 中.智.林.战略控制

第6章 结论
略……
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