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二、内容简介
　　从基本态势分析，2007年中国的国民经济将继续保持一个平稳、较快增长，消费需求仍将呈现扩张趋势，预计2007年将实现消费品零售总额85851.7亿元，增长12.5%，其中城市消费增长13.1%，农村消费增长11.3%。中国零售业景气具有非常雄厚的基础和良好的预期，零售业的景气仍将继续。整体而言，零售业面临空前的战略环境机遇，零售企业大有可为。预计2008-2010年，我国零售业增速有望提升至15%以上。预测到2011年，零售业整体IT市场将达到82.5亿元，未来五年的复合增长率为13.3%。
　　零售行业各业态的诞生、发展与社会进步、经济发展紧密相关。我国的零售业态正在经历从简单到复杂、由低级到高级、从单店到连锁的演变。规模扩张和成本优化为我国零售企业（非百货）的核心竞争力。2007年零售业受益于消费增长，居民收入的持续增长是拉动消费增长的主要因素。CPI的温和上涨对于商业零售企业来说是利好因素。在通胀背景下，居民消费持续增长有利于提高商业企业的收入和盈利。2007年零售业行业的投资主题仍将是&ldquo；成长&rdquo；和&ldquo；并购&rdquo；，未来5-10年，中国零售市场15%的市场份额将由中小超市占领，大卖场的市场份额约为10%，百货店比重将下降到10%，其他各种零售业态不会超过10%的市场份额。2008年的奥运会，商业零售业将迎来黄金发展年，特别是对占尽天时地利的王府井百货将是一个巨大的发展提升机会。
　　在2006-2010年5年间，由于二三线城市百货业快速兴起，居民收入结构调整和消费升级的持续，我国百货业销售额增速将由前5年低于行业平均水平恢复至行业平均增幅即15%左右，百货业的强劲复苏是百货行业存在整体性投资机会的基础。
　　以消费为代表的内需将成为经济增长的引擎。&ldquo；十一五&rdquo；规划明确提出&ldquo；要进一步扩大国内需求，调整投资和消费的关系，增强消费对经济的拉动作用&rdquo；。城市尤其是大城市消费市场消费升级是其主要特征，也是零售市场的空间所在。农村市场规模也在迅速扩大。《农村市场体系建设&ldquo；十一五&rdquo；规划》提出到2010年，&ldquo；全国县及县以下社会消费品零售总额达到3.5万亿元，平均年增长约10%&rdquo；。受益于宏观经济增长、居民收入水平提高、城市化及消费者消费理念转变等因素，预计2007-2010年间，中国零售业将保持8%-10%的平稳增长速度；到2020年，社会消费品零售总额将超过20万亿元，零售业在国民经济中的地位和作用将大大提高。未来中国零售业发展空间巨大。
　　本研究咨询报告依据国家统计局、国家商务部、中国商业联合会、全国商业信息中心、中国连锁经营协会、国民经济景气监测中心、全国及海外多种相关报刊杂志的基础信息以及零售业专业研究单位等公布和提供的大量资料，对我国零售业的供需状况、零售业态的发展状况、部分重点城市零售业的发展状况、行业赢利模式等进行了分析。并重点研究了我国零售业的市场状况，以及面对后WTO时代，对行业发展环境以及优势企业的经营现况、发展经验等进行了深入探讨，从而总结了我国零售业的发展趋势，预测了2007年及未来几年的市场规模以及面对机遇与挑战的应对策略。报告还对国家相关商业政策进行了介绍和政策趋向研判，是零售百货企业、科研机构等单位准确了解目前零售业发展动态，把握企业定位、制定企业战略的重要决策依据。

第一部分 国内外行业现状分析
第一章 全球零售业发展概述
　　第一节 国际零售业发展现状
　　　　一、全球新兴零售业市场分析
　　　　二、世界零售业巨头在越南开设网点拓展市场
　　　　三、亚洲零售商商铺需求强劲
　　　　四、外资零售业并购潮引起关注
　　　　五、全球零售业发展趋势
　　第二节 欧洲零售业
　　　　一、欧洲零售业走在细分市场大道
　　　　二、欧洲网上零售以传统商家为主
　　　　三、欧洲零售市场发展新趋势
　　第三节 日本零售业
　　　　一、日本大丸联手Matsuzakaya登日本零售百货业榜首
　　　　二、日本零售领军创新打多层次消费时尚牌
　　　　三、日本零售业的发展动态与趋势
　　第四节 美国零售业
　　　　一、美国零售商与沃尔玛过招
　　　　二、美国发布零售企业百强名单
　　　　三、美国零售业界2007年七大预测
　　第五节 罗马尼亚零售业
　　　　一、罗马尼亚零售业基本情况
　　　　二、零售业发展存在的主要问题
　　　　三、零售业发展趋势
　　第六节 波兰零售业
　　　　一、波兰零售业现状
　　　　二、波兰零售业特点
　　　　三、波兰零售业存在的问题
　　　　四、波兰零售业发展趋势
　　第七节 发达国家批发业零售支援策略分析
　　　　一、美国批发业的零售支援策略
　　　　二、日本批发业的零售支援策略
　　　　三、美、日零售支援策略比较分析
　　　　四、美、日零售支援策略的启示
　　第八节 零售业国际化经验及其启示
　　　　一、零售业国际化的现状
　　　　二、国外零售巨头国际化的经验借鉴
　　　　三、对中国零售企业“走出去”的启示

第二章 零售业发展现状分析
　　第一节 中国零售业发展环境综述
　　　　一、我国零售业发展环境
　　　　二、零售行业仍处于景气周期
　　　　三、中国将成全球第二大零售市场
　　　　四、零售商争抢中国大市场
　　　　五、中国是全球公认的最具诱惑力的零售市场
　　　　六、商务部力推零售业节 能降耗
　　　　七、零售企业“节 能降耗”大有可为
　　第二节 中国零售业的发展现状
　　　　一、零售市场进一步整合不可避免
　　　　二、传统零售业正在积极架设电子商务系统
　　　　三、我国零售业将迎来新一轮的IT建设高潮
　　　　四、自助服务引领零售技术应用新潮
　　　　五、中国大型零售企业发展的五大特点
　　第三节 中国零售业转型进入关键期
　　　　一、品牌创造价值
　　　　二、服务创造价值
　　　　三、现代信用创造价值
　　　　四、企业社会责任创造价值
　　　　五、安全创造价值
　　　　六、商业模式创造价值
　　　　七、商业文化创造价值
　　　　八、人力资本创造价值
　　第四节 我国零售企业五大问题分析
　　　　一、连锁企业漠视品牌经营
　　　　二、统一采购仅停留于理论
　　　　三、末端优势难以体现
　　　　四、定价和促销流于形式
　　　　五、存货管理漏洞大
　　第五节 零售业连锁发展情况
　　　　一、2006年中国连锁100强分析
　　　　二、2006年中国零售企业百强名单
　　　　三、零售餐饮连锁业发展势头日益强劲
　　　　四、连锁零售的终极争霸战
　　　　五、连锁零售业未来发展趋势
　　第六节 我国中小城市零售业的发展现状与对策
　　　　一、中小城市零售业的发展优势
　　　　二、中小城市零售业发展过程中存在的问题
　　　　三、中小城市零售业的发展趋势

第二部分 行业市场分析
第三章 中国零售市场分析
　　第一节 零售市场现状分析
　　　　一、2006年零售业态热销排行
　　　　二、2006年重点零售企业销售情况
　　　　三、我国零售市场现状分析
　　　　四、数字解读中国零售业现状
　　第二节 当前零售市场的特征、问题与对策
　　　　一、当前零售市场的特征
　　　　二、当前零售市场存在的基本问题
　　　　三、对策建议
　　第三节 中国居民生活模式及消费结构描述
　　　　一、2007年零售业受益于消费增长
　　　　二、我国消费品零售总额高速增长
　　第四节 我国消费者行为分析与营销创新
　　　　一、当代我国消费者行为特点分析
　　　　二、基于消费者行为特点的零售营销创新

第四章 我国零售业业态主要细分市场分析
　　第一节 超市业发展分析
　　　　一、本土超市概况
　　　　二、洋超市经营优势
　　　　三、超市业态发展分析
　　　　四、超市消费者购买行为分析
　　　　五、大型超市是零售业最耗电的
　　　　六、连锁超市赢利模式的转变分析
　　第二节 便利店发展分析
　　　　一、便利店业态发展分析
　　　　二、便利店调查现状分析
　　　　三、零售业新航母便利店的发展
　　　　四、便利店业态经营策略
　　第三节 购物中心发展分析
　　　　一、购物中心概况分析
　　　　二、购物中心发展分析
　　　　三、购物中心的市场发展调查
　　　　四、购物中心与中国商业发展
　　　　五、缺乏管理经验是购物中心的软肋
　　第四节 仓储式商场发展分析
　　　　一、仓储式商场溯源
　　　　二、仓储式商场的经营分析
　　　　三、仓储式商场的发展分析
　　第五节 百货业发展
　　　　一、百货业态发展分析
　　　　二、中国百货零售业存在的问题
　　　　三、2007年零售业的百货景气好
　　　　四、2007年百货零售业经营策略

第五章 零售业发展的地区比较
　　第一节 零售业地区发展概述
　　　　一、2007年中国大陆最佳商业城市揭榜
　　　　二、西部地区零售业竞争格局分析
　　　　三、长三角零售市场未来几年的五大发展趋势
　　第二节 上海市零售业发展
　　　　一、上海百货零售业分析
　　　　二、上海零售商业网点面积年内将突破4200万平米
　　　　三、上海将开展零售业节 能行动
　　第三节 北京市零售业发展
　　　　一、个性化商场引领京城零售时尚
　　　　二、全国35城市总部经济能力排行北京列第一
　　第四节 广东省零售业发展
　　　　一、2007年广州商业零售增幅创十年新高
　　　　二、深圳零售业布局全国
　　　　三、深圳零售企业资本运作不断深化
　　　　四、深圳零售业10年快速发展四大原因
　　　　五、深圳零售企业致力于发展社区服务型超市
　　第五节 其他城市零售业发展
　　　　一、青岛十大零售企业高效运行
　　　　二、武汉商联确定目标3年后跻身国内零售业前列
　　　　三、河南家电零售商转战二级市场
　　　　四、江西零售业开展节 能行动
　　　　五、湖南零售市场增长平稳消费结构升级显著

第三部分 竞争格局分析
第六章 中国零售业竞争分析
　　第一节 中国零售业分业态竞争格局分析
　　　　一、百货商店
　　　　二、连锁超级市场
　　　　三、仓储式商场
　　　　四、专业店
　　　　五、便利店
　　　　六、购物中心
　　第二节 中国零售企业竞争力分析
　　　　一、国内零售企业竞争力低下
　　　　二、零售业比拼亟须回到竞争力“原点”
　　　　三、会员管理是零售企业竞争的利剑
　　　　四、价值创新构筑零售企业核心竞争力
　　第三节 中国零售企业规模格局分析
　　　　一、我国零售企业规模竞争格局分析
　　　　二、百强零售企业规模快速扩大
　　第四节 零售业中外资企业竞争力的对比分析
　　　　一、外资零售企业进入我国的总体状况
　　　　二、中外资零售企业竞争力的比较分析
　　　　三、提高中资零售企业竞争力的对策
　　第五节 中国零售业如何与国外零售企业竞争
　　　　一、中外流通零售业企业的比较
　　　　二、国内商业企业应采取的对策

第七章 外资重点企业分析
　　第一节 沃尔玛
　　　　一、沃尔玛概况
　　　　二、沃尔玛的品牌战略分析
　　　　三、公司动态
　　第二节 家乐福
　　　　一、家乐福概况
　　　　二、家乐福的经营理念和经营战略分析
　　　　三、公司动态
　　第三节 麦德龙
　　　　一、麦德龙概况
　　　　二、麦德龙的中国行销策略
　　　　三、公司动态
　　第四节 7-Eleven
　　　　一、7-Eleven概况
　　　　二、7-Eleven便利店的网络营销战略

第八章 我国重点企业分析
　　第一节 上海百联集团股份有限公司
　　　　一、公司概况
　　　　二、2007年公司财务经营情况
　　　　三、公司动态
　　第二节 大商集团股份有限公司
　　　　一、公司概况
　　　　二、2007年公司财务经营情况
　　　　三、公司动态
　　第三节 北京王府井百货集团股份有限公司
　　　　一、公司概况
　　　　二、2007年公司财务经营情况
　　　　三、公司动态
　　第四节 上海友谊集团股份有限公司
　　　　一、公司概况
　　　　二、2007年公司财务经营情况
　　　　三、公司动态
　　第五节 北京国美电器有限公司
　　　　一、国美发展历程
　　　　二、家电连锁的发展
　　　　三、国美战略调整与未来展望
　　第六节 苏宁电器股份有限公司
　　　　一、公司概况
　　　　二、2007年公司财务经营情况
　　　　三、公司动态
　　第七节 苏果超市
　　　　一、公司概况
　　　　二、苏果超市的经营方针与特色
　　　　三、公司动态
　　第八节 北京华联综合超市股份有限公司
　　　　一、公司概况
　　　　二、2007年公司财务经营情况
　　　　三、公司动态
　　第九节 武汉中百集团股份有限公司
　　　　一、公司概况
　　　　二、2007年公司财务经营情况
　　　　三、公司动态
　　第十节 重庆百货大楼股份有限公司
　　　　一、公司概况
　　　　二、2007年公司财务经营情况
　　　　三、公司动态

第四部分 发展趋势与投资分析
第九章 中国零售业当前发展环境分析
　　第一节 经济运行环境
　　　　一、2007年中国经济发展预测
　　　　二、零售业面临的战略环境机遇
　　第二节 政策及法律环境分析
　　　　一、《零售商供应商公平交易管理办法》
　　　　二、解读《农村市场体系建设“十一五”规划》
　　　　三、《规范》即将于2007年12月1日起实施
　　第三节 零售业相关产业的发展
　　　　一、“十一五”信息技术的发展
　　　　二、中国商业地产的发展

第十章 零售业的发展战略分析
　　第一节 我国农村零售市场的发展
　　　　一、我国农村商品流通市场现状
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