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	0257A28　　←电话咨询时，请说明该编号。
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二、内容简介
　　《中国书店连锁经营企业核心竞争力研究报告（2007）》优势根据客户要求增加指定内容
　　《中国书店连锁经营企业核心竞争力研究报告（2007）》形式动态研究报告（现成报告内容+客户指定内容+现时内容）
　　《中国书店连锁经营企业核心竞争力研究报告（2007）》作者企业竞争力研究课题组
　　《中国书店连锁经营企业核心竞争力研究报告（2007）》提示
　　连锁经营是国际流通领域普遍采用的现代营销方式和组织形式，它适应了社会化大生产和现代消费方式的客观要求，对改造书店固有的经营模式，提高组织化程度，增强市场竞争力，应对入世挑战具有十分重要的意义。20 世纪90年代以来，我国一些省市书店对连锁经营进行了有益的探索。他们的实践证明，连锁经营是书店从传统经营方式向现代营销方式、从分散经营向集约经营转变的有效途径，促进了书店经营机制的创新，增强了市场竞争力。但是，对书店来说，连锁经营还处于起步阶段，与国际书业连锁经营相比，发展显得滞后，连锁经营的优势并未充分发挥出来。究其原因，有微观方面的，如管理手段落后、经营管理不规范、人才不到位，经营类型单一等；也有宏观方面的，如企业体制与产权问题，市场分割与贸易壁垒问题等。本报告力图运用营销学、管理学方面的理论对书店连锁经营的现状进行剖析，并对一些深层次的问题展开讨论，希望通过对书店连锁经营竞争力的讨论，探索出书店连锁经营成功有效的模式，为书店连锁经营的进一步发展提供启示与借鉴作用。
　　《中国书店连锁经营企业核心竞争力研究报告（2007）》核心
　　★综述篇
　　☆报告目的
　　☆理论综述
　　☆特征分析
　　★全国篇
　　☆现状分析
　　☆问题分析
　　☆主要障碍
　　☆评价体系
　　☆提升策略
　　★书店连锁经营企业篇
　　☆国外现状
　　☆国内现状
　　☆比较分析
　　☆环境分析
　　☆SWOT分析
　　☆识别分析
　　☆形态分析
　　☆综合评价
　　☆提升对策
　　上部：综述篇

第1章 导论
　　第1节 企业核心竞争力的概念
　　第2节 企业核心竞争力指标的研究现状与研究意义
　　第3节 本报告研究的对象与思路

第2章 书店连锁经营企业核心竞争力指标的主要特征
　　第1节 书店连锁经营企业的特性
　　第2节 书店连锁经营企业竞争的特性
　　第3节 书店连锁经营企业核心竞争力的特性
　　第4节 顾客对书店连锁经营企业的期望指标综述
　　中部：整体篇

第1章 我国企业核心竞争力的现状、问题和主要障碍
　　第1节 我国企业核心竞争力的现状和问题
　　第2节 影响我国企业核心竞争力的主要障碍

第2章 企业核心竞争力评价指标体系的初步设计
　　第1节 企业核心竞争力评价指标体系设计的意义及原则
　　第2节 企业核心竞争力评价指标体系的初步设计

第3章 培育提升企业核心竞争力
　　第1节 提升我国企业核心竞争力的几种观念和方法
　　第2节 外部条件的营造
　　第3节 提升我国企业核心竞争力的三种途径
　　下部：书店连锁经营企业篇

第1章 书店连锁经营企业发展现状的国际比较分析
　　第1节 国外书店连锁经营企业发展现状分析
　　　　　　1.美国书店连锁经营企业发展现状
　　　　　　2.日本书店连锁经营企业发展现状
　　　　　　3.欧洲书店连锁经营企业发展现状
　　　　　　4.发达国家书店连锁经营企业发展的趋势
　　第2节 国内书店连锁经营企业发展现状分析
　　　　　　1.我国书店连锁经营企业的环境分析
　　　　　　2.我国书店连锁经营企业优劣势分析
　　第3节 书店连锁经营企业发展现状的国际比较
　　　　　　1.书店连锁经营企业服务的现状比较
　　　　　　2.书店连锁经营企业发展水平国际比较分析

第2章 我国书店连锁经营企业核心竞争力识别与培育
　　第1节 书店连锁经营企业核心竞争力分析
　　　　　　1.我国书店连锁经营企业核心竞争力的要素构成
　　　　　　2.我国书店连锁经营企业核心竞争力构成要素关联分析
　　第2节 书店连锁经营企业核心竞争力发展的三种形态
　　　　　　1.基础态核心竞争力
　　　　　　2.亚状态核心竞争力
　　　　　　3.成熟态核心竞争力
　　第3节 书店连锁经营企业核心竞争力的识别分析
　　第4节 我国书店连锁经营企业核心竞争力的培育
　　　　　　1.内部功能整合
　　　　　　2.外部资源购买
　　　　　　3.与其他企业合作形成书店连锁经营战略联盟

第3章 我国书店连锁经营企业核心竞争力综合评价
　　第1节 我国书店连锁经营企业核心竞争力评价的原则
　　第2节 我国书店连锁经营企业核心竞争力评价指标体系构建
　　第3节 我国书店连锁经营企业核心竞争力综合评价模型构建
　　第4节 我国书店连锁经营企业核心竞争力综合评价与分析

第4章 书店连锁经营企业核心竞争力的培育与提升
　　第1节 书店连锁经营企业核心竞争力的培育途径
　　　　　　1.观念创新
　　　　　　2.技术创新
　　　　　　3.文化创新
　　　　　　4.制度创新

第5章 书店连锁经营企业核心竞争力的构建
　　第1节 书店连锁经营企业核心竞争力的构成要素
　　第2节 构建核心竞争力的途径
　　第3节 书店连锁经营企业核心竞争力的维护
　　　　　　1.关注书店连锁经营企业核心竞争力的地位
　　　　　　2.加强书店连锁经营企业核心竞争力的管理
　　　　　　3.强化创新，重视书店连锁经营企业核心竞争力的改进
　　　　　　4.树立产品整体概念，培养顾客忠诚，保持竞争优势
　　　　　　5.积极推进信息化建设，进行科学管理
　　第4节 中智-林-：书店连锁经营企业核心竞争力的提升
　　　　　　1.实施国际管理标准，提升书店连锁经营企业核心竞争力
　　　　　　2.潜心专业化，适时多元化经营，提升书店连锁经营企业核心竞争力
　　　　　　3.合作竞争，提升书店连锁经营企业核心竞争力
　　　　　　4.战略联盟，增强书店连锁经营企业核心竞争力
　　　　　　5.以人为本，进一步提升书店连锁经营企业核心竞争力
　　　　　　6.转变政府职能，降低书店连锁经营企业的商务成本
　　　　　　结 论
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