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二、内容简介
　　《中国零售企业核心竞争力研究报告（2007）》优势根据客户要求增加指定内容
　　《中国零售企业核心竞争力研究报告（2007）》形式动态研究报告（现成报告内容+客户指定内容+现时内容）
　　《中国零售企业核心竞争力研究报告（2007）》作者企业竞争力研究课题组
　　《中国零售企业核心竞争力研究报告（2007）》提示
　　按照中国在加入世贸组织时的承诺，2004年12月10日我国已取消外商零售企业进入的地域和数量的限制，2005年取消了外商零售企业的控股权限制。中国零售业全面向外资开放，外资零售企业扩张速度加快，而且外资企业也加快了资本运作和本土化进程。中国的商业零售企业发展迅速，但就总体而言，与国际上巨大商业集团相比，中国的商业企业仍不够发达，在规模、经营理念、发展机制、营销水平、融资渠道方面还存在一定的差距。中国的零售企业应当采取相应的对策去迎接这种挑战，以谋求我国零售业更大的发展空间。
　　《中国零售企业核心竞争力研究报告（2007）》核心
　　★综述篇
　　☆报告目的
　　☆理论综述
　　☆特征分析
　　★全国篇
　　☆现状分析
　　☆问题分析
　　☆主要障碍
　　☆评价体系
　　☆提升策略
　　★零售企业篇
　　☆国外现状
　　☆国内现状
　　☆比较分析
　　☆环境分析
　　☆SWOT分析
　　☆识别分析
　　☆形态分析
　　☆综合评价
　　☆提升对策
　　上部：综述篇

第1章 导论
　　第1节 企业核心竞争力的概念
　　第2节 企业核心竞争力指标的研究现状与研究意义
　　第3节 本报告研究的对象与思路

第2章 零售企业核心竞争力指标的主要特征
　　第1节 零售企业的特性
　　第2节 零售企业竞争的特性
　　第3节 零售企业核心竞争力的特性
　　第4节 顾客对零售企业的期望指标综述
　　中部：整体篇

第1章 我国企业核心竞争力的现状、问题和主要障碍
　　第1节 我国企业核心竞争力的现状和问题
　　第2节 影响我国企业核心竞争力的主要障碍

第2章 企业核心竞争力评价指标体系的初步设计
　　第1节 企业核心竞争力评价指标体系设计的意义及原则
　　第2节 企业核心竞争力评价指标体系的初步设计

第3章 培育提升企业核心竞争力
　　第1节 提升我国企业核心竞争力的几种观念和方法
　　第2节 外部条件的营造
　　第3节 提升我国企业核心竞争力的三种途径
　　下部：零售企业篇

第1章 零售企业发展现状的国际比较分析
　　第1节 国外零售企业发展现状分析
　　　　　　1.美国零售企业发展现状
　　　　　　2.日本零售企业发展现状
　　　　　　3.欧洲零售企业发展现状
　　　　　　4.发达国家零售企业发展的趋势
　　第2节 国内零售企业发展现状分析
　　　　　　1.我国零售企业的环境分析
　　　　　　2.我国零售企业优劣势分析
　　第3节 零售企业发展现状的国际比较
　　　　　　1.零售企业服务的现状比较
　　　　　　2.零售企业发展水平国际比较分析

第2章 我国零售企业核心竞争力识别与培育
　　第1节 零售企业核心竞争力分析
　　　　　　1.我国零售企业核心竞争力的要素构成
　　　　　　2.我国零售企业核心竞争力构成要素关联分析
　　第2节 零售企业核心竞争力发展的三种形态
　　　　　　1.基础态核心竞争力
　　　　　　2.亚状态核心竞争力
　　　　　　3.成熟态核心竞争力
　　第3节 零售企业核心竞争力的识别分析
　　第4节 我国零售企业核心竞争力的培育
　　　　　　1.内部功能整合
　　　　　　2.外部资源购买
　　　　　　3.与其他企业合作形成零售战略联盟

第3章 我国零售企业核心竞争力综合评价
　　第1节 我国零售企业核心竞争力评价的原则
　　第2节 我国零售企业核心竞争力评价指标体系构建
　　第3节 我国零售企业核心竞争力综合评价模型构建
　　第4节 我国零售企业核心竞争力综合评价与分析

第4章 零售企业核心竞争力的培育与提升
　　第1节 零售企业核心竞争力的培育途径
　　　　　　1.观念创新
　　　　　　2.技术创新
　　　　　　3.文化创新
　　　　　　4.制度创新

第5章 零售企业核心竞争力的构建
　　第1节 零售企业核心竞争力的构成要素
　　第2节 构建核心竞争力的途径
　　第3节 零售企业核心竞争力的维护
　　　　　　1.关注零售企业核心竞争力的地位
　　　　　　2.加强零售企业核心竞争力的管理
　　　　　　3.强化创新，重视零售企业核心竞争力的改进
　　　　　　4.树立产品整体概念，培养顾客忠诚，保持竞争优势
　　　　　　5.积极推进信息化建设，进行科学管理
　　第4节 中~智~林~　零售企业核心竞争力的提升
　　　　　　1.实施国际管理标准，提升零售企业核心竞争力
　　　　　　2.潜心专业化，适时多元化经营，提升零售企业核心竞争力
　　　　　　3.合作竞争，提升零售企业核心竞争力
　　　　　　4.战略联盟，增强零售企业核心竞争力
　　　　　　5.以人为本，进一步提升零售企业核心竞争力
　　　　　　6.转变政府职能，降低零售企业的商务成本
　　　　　　结 论
略……
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