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二、内容简介
第一章 国外医院市场分析
　　第一节 国外医院管理经验借鉴
　　　　一、国外医院的院长人选
　　　　二、国外医院的医疗管理
　　第二节 德国医院药房的管理体制分析
　　　　一、药房设置
　　　　二、药房结构
　　　　三、药品发放
　　　　四、药品配制
　　　　五、药品采购
　　第三节 日本数字化医院的现状及发展方向
　　　　一、数字化医院的概念和现代数字化医疗的特点
　　　　二、数字化技术的具体运用和实施效果
　　　　三、日本数字化医疗的现状和发展方向
　　第四节 日本医院经营策略分析
　　　　一、经营环境
　　　　二、存在问题
　　　　三、经营目标
　　　　四、经营视点
　　　　五、经营理念
　　　　六、经营原则
　　　　七、经营现状
　　第五节 日本医院经营展望
　　　　一、努力实现医疗质量与效率的和谐统一
　　　　二、逐步实现从重视仪器设备到重视人的核心作用的观念转变
　　　　三、缩短住院天数，改善医院经营效果
　　　　四、减少不必要的社会性入院
　　　　五、根据医疗制度的变化，不断调整医院的经营策略
　　　　六、结论

第二章 我国医院市场综合分析
　　第一节 我国医院市场现状分析
　　　　一、卫生费用占GDP比重上升
　　　　二、诊疗和入院人次增加
　　　　三、2005年医院医疗服务亏损361亿
　　　　四、2006年全国样本医院购药总额达270亿
　　第二节 2006年我国医院主要数据
　　　　一、2006年医院等级
　　　　二、2006年三级医院工作量
　　　　三、2006年按床位数分组医院数
　　　　四、2006年医院分科床位数及构成
　　　　五、2006年政府办医院收入和支出
　　　　六、2006年综合医院分科门诊人次数
　　　　七、2006年综合医院分科门诊人次构成
　　　　八、2006年卫生部门医院、卫生院出院病人平均住院日
　　　　九、2006年卫生部门医院、卫生院病床使用率
　　第三节 2006年我国各地区医院数据
　　　　一、2006年各地区医院病床使用情况
　　　　二、2006年各地区医院诊疗人次及住院人数
　　　　三、2006年各地区非营利医院病床使用情况
　　　　四、2006年各地区非营利医院诊疗人次及住院人数
　　第四节 2006年卫生部门综合医院数据
　　　　一、2006年卫生部门综合医院收入与支出
　　　　二、2006年卫生部门综合医院门诊病人人均医疗费用
　　　　三、2006年卫生部门综合医院出院者人均医疗费用
　　　　四、2006年卫生部门综合医院医生人均每天担负诊疗人次和住院床日
　　第五节 2006年卫生部门市、县医院住院病人前十位疾病构成
　　　　一、2006年卫生部门市医院住院病人前十位疾病构成
　　　　二、2006年卫生部门县医院住院病人前十位疾病构成
　　第二节 6种现代医院管理理念正在影响我国
　　第三节 决定中医院发展的3大关系
　　　　一、生存与发展的关系
　　　　二、市场定位与业务拓展的关系
　　　　三、社会经济转型与医院管理转型的关系
　　第四节 医院流程的变化与发展
　　　　一、医院内部流程的复杂性
　　　　二、医院中人流规划的新变化
　　　　三、现代医院中的物流设计
　　　　四、医院中的信息流
　　　　五、信息流对医院人流的影响
　　　　六、信息流对医院物流的影响
　　　　七、未来医院设计展望
　　第五节 医院管理中的伦理因素分析
　　　　一、医院管理离不开伦理手段
　　　　二、影响医院管理的伦理因素分析
　　　　三、伦理因素对医院管理的影响
　　第六节 医院管理与统计分析
　　　　一、结构分析
　　　　二、趋势分析
　　　　三、相关因素分析
　　第七节 医院无形资产管理的问题分析
　　　　一、无形资产的基本概念
　　　　二、无形资产的性质和特征
　　　　三、医院无形资产的内容
　　　　四、医院无形资产的经营管理
　　第八节 医院成本目标核算分析
　　　　一、医院成本核算体系
　　　　二、医院科室成本核算
　　　　三、医疗项目成本核算
　　　　四、病种医疗成本核算
　　第九节 医院价值构成的经济学思考
　　第十节 医院“保本分析模型”分析

第三章 我国医院营销分析
　　第一节 医院营销的宏观环境分析
　　　　一、人口环境
　　　　二、经济环境
　　　　三、自然环境
　　　　四、技术环境
　　　　五、政治、法律环境
　　　　六、文化、人文环境
　　第二节 医院营销的微观环境分析
　　　　一、医院结构
　　　　二、供应商
　　　　三、医疗服务使用者
　　　　四、竞争者与竞争策略
　　　　五、公众与媒体
　　第三节 医院整体营销的要点
　　第四节 顾客关系管理在医院营销中的应用分析
　　　　一、医院营销组合
　　　　二、顾客关系管理
　　　　三、客关系管理在医院营销中的应用
　　第五节 对医院市场营销的认识
　　　　一、医院市场营销与推销的区别
　　　　二、医院市场营销的必要性
　　　　三、如何开展医院市场营销
　　第六节 构建现代医院市场营销体系分析
　　第七节 营利性医院的市场营销战略分析
　　　　一、STP理论概述
　　　　二、应用STP理论制定营利性医院的市场营销战略
　　　　　　1、医疗服务市场的细分
　　　　　　2、医疗服务目标市场的选择
　　　　　　3、营利性医院的市场定位
　　　　　　4、营利性医院市场营销战略制定
　　第八节 借鉴国外经验确立营销模式
　　　　一、国外医院的市场营销
　　　　　　1、美国医院的市场营销
　　　　　　2、日本医院的市场营销
　　　　　　3、新加坡医院的市场营销
　　　　二、我国医院市场营销现状
　　　　三、建立符合国情的医院营销模式
　　第九节 医院营销面向21世纪

第四章 我国医院信息系统分析
　　第一节 医疗保险与医院信息系统
　　第二节 医院数字信息管理的系统结构分析
　　　　一、数字信息管理
　　　　二、数字信息管理门户的系统架构
　　　　三、关键技术
　　第三节 信息化建设在医院管理中的作用和地位
　　　　一、医院信息化的必要性
　　　　二、医院信息化发展过程
　　　　三、信息化建设在促进改善医院管理中的作用
　　第四节 信息化建设对医院整体发展的影响分析
　　　　一、医院信息化为医院实施科学管理提供了广阔的平台
　　　　二、医院的信息化从整体上大幅度提升了医院的运营效率
　　　　三、医院信息化使医院的医疗管理更加人性化、透明化
　　　　四、利用数字化手段可以有效提高医护人员的诊疗水平
　　第五节 制约医院信息化发展的因素分析
　　第六节 我国医院管理信息系统的建设
　　　　一、我国HIS发展的概况
　　　　二、医院信息管理系统产生的效益
　　　　三、HIS建设中的问题
　　　　四、HIS建设的改进措施
　　第七节 我国医院信息系统面临的挑战
　　　　一、一体化医院管理信息系统的建设
　　　　二、系统的安全性
　　　　三、管理系统对决策的支持，成本核算是重要内容
　　　　四、医疗保险
　　　　五、突发公共卫生事件与医疗救治信息系统
　　　　六、临床信息系统
　　　　七、电子病历
　　第八节 医院药学信息服务模式分析
　　　　一、医院药学信息基本运行过程分析
　　　　二、当前我国医院药学信息服务存在的问题
　　　　三、医院药学信息服务新模式的建立
　　　　四、促进药学信息服务新模式建立与有效运转的建议
　　第九节 基于医院信息系统的数字化管理的药品流程模式分析
　　　　一、各药库、药房设置和职能
　　　　二、各药房取药的具体方法
　　　　三、合理的药品流程
　　第十节 基于医院信息系统摆药中心作业模式的分析
　　　　一、摆药时间确定、设置与切换
　　　　二、医嘱摆药提取医嘱模式
　　　　三、与医嘱摆药相关的库存管理与计价模式
　　　　四、医嘱摆药与处方取药的协调
　　　　五、退药处理

第五章 我国医院改革分析
　　第一节 医生、医院、医疗体制改革
　　　　一、医患关系的经济学实质
　　　　二、医疗（和教育）服务市场可能失灵
　　　　三、医疗服务供给的现状
　　　　四、若干可供借鉴的外国经验及相应的政治经济前提
　　　　五、正确的改革方向、路径、及我们社会的一般道德状况
　　第二节 医院改制的四道门槛
　　　　一、产权改革
　　　　二、人事制度改革
　　　　三、运行机制改革
　　　　四、如何补偿改制成本
　　第三节 医院产权制度改革的目的、方法和认识
　　第四节 医生激励机制是医院改革的核心
　　第五节 推进医院改革要解决八个关键问题
　　　　一、重新审视目标
　　　　二、认识市场和计划的关系
　　　　三、放宽市场准入
　　　　四、社会资本投入重点及途径
　　　　五、鼓励转制
　　　　六、倡导创新
　　　　七、办好公立医院
　　　　八、加强市场监管
　　第六节 国有医院管理体制改革分析
　　　　一、目前我国国有医院存在的问题
　　　　二、国有医院管理体制改革涉及的问题
　　　　三、国有医院管理体制改革的政策建议
　　第七节 深化医院改革的分析
　　　　一、医院体制改革的基本成效及特点
　　　　二、医院体制改革前进中的问题
　　　　三、医院体制改革的目标模式及其依据
　　　　四、经费补偿体制的改革
　　　　五、医院管理体制的改革
　　　　六、深化医院体制改革必须实现5个根本转变

第六章 我国医院用药分析
　　第一节 2004年医院纯销总体形势分析
　　第二节 2004年我国医院用药情况特点分析
　　第三节 全国医院全身用抗病毒药物市场格局概况
　　第四节 16城市样本医院用药现状及其问题
　　第五节 从医院用药分析使用他汀类药的现状
　　　　一、他汀类药物概述
　　　　二、样本医院使用他汀类药统计分析
　　　　三、看法与讨论
　　第六节 外用抗真菌药：医院和零售市场分析

第七章 我国医院制剂分析
　　第一节 我国医院制剂的存在与发展分析
　　　　一、医院制剂应该存在
　　　　二、医院制剂的发展应走上正确的轨道
　　第二节 我国医院制剂的定位与发展
　　　　一、医院制剂的定位
　　　　二、医院制剂的发展
　　　　三、转型中需注意的问题
　　第三节 新形势下医院制剂的现状及发展思路
　　　　一、医院制剂的现状与困惑
　　　　二、医院制剂的发展思路
　　第四节 我国医院制剂未来走向分析
　　　　一、医院制剂的产生与发展
　　　　二、我国医院制剂的现状及面临的挑战
　　　　三、我国医院制剂的未来走向预测

第八章 我国医院药房及药品库存分析
　　第一节 医院药房库存管理中药品上下限设定及影响因素分析
　　　　一、药品请领
　　　　二、不同情况下的药品上下限调整
　　　　三、影响上下限设定的因素
　　第二节 医院药房快速配药系统分析
　　　　一、EDS
　　　　二、传统配药模式
　　　　三、两种模式比较
　　第三节 医院药房的规范化管理分析
　　　　一、医院药房目前存在的问题
　　　　二、医院药房规范化管理的对策
　　　　三、医院药房规范化管理实施中存在的问题
　　第四节 消费者对医院药房服务满意度的调查分析
　　第五节 医院药库实施零库存的分析
　　　　一、何为零库存
　　　　二、实施零库存的有利方面
　　　　三、实施零库存的前提条件
　　　　四、实施零库存的模式
　　第六节 医院药品库存控制模型的建设开发
　　　　一、医院药品流程与库存合理性衡量标准
　　　　二、医院药品库存控制模型建立——ABC定期定量管理法
　　　　三、ABC定期定量管理法应用实例

第九章 我国公立医院发展分析
　　第一节 公立医院发展中存在的问题
　　　　一、市场化竞争主体与医院经营和管理机制的矛盾
　　　　二、医院补偿方式与收费制度的矛盾
　　　　三、公立医院社会定位和市场定位间的矛盾
　　　　四、市场竞争环境的不健全
　　　　五、现行医院改革政策的不完善
　　第二节 公立医院改革不应该恐惧民营化
　　第三节 对深化公立医院改革的思考
　　　　一、深化人事制度的改革
　　　　二、完善医院补偿机制
　　　　三、医院成本核算制度
　　　　四、加强国有固定资产的管理

第十章 我国民营医院发展分析
　　第一节 民营医院的政策支持与发展环境
　　　　一、民营医院的政策支持
　　　　二、民营医院的发展现状
　　　　三、制约民营医院发展的主要因素
　　　　四、营造民营医院发展的良好环境
　　第二节 我国民营医院的发展现状及其生存环境
　　　　一、面对的难题
　　　　二、自身存在的问题
　　　　三、自身优势
　　　　四、机遇和挑战
　　第三节 民营医院发展SWOT分析和战略选择
　　　　一、优势和劣势分析
　　　　二、机会和威胁分析
　　　　三、民营医院发展的战略选择
　　第四节 民营医院将迎来新一轮投资高潮
　　　　一、批量纳入医保
　　　　二、新一轮投资涌动
　　第五节 民营医院行政管理系统的构建
　　　　一、转变观念，统一认识
　　　　二、完善组织
　　　　三、民主参与，形式多样
　　　　四、引进技术，提高效能
　　第六节 民营医院的广告营销分析
　　第七节 民营医院在当前竞争环境下如何“突破”
　　第八节 民营医院未来的出路分析
　　　　一、民营医院的经营形态分析
　　　　二、医保成为民营医院发展的门槛
　　　　三、民营医院的未来出路
　　　　四、增强实力才有可能享受“国民待遇”

第十一章 我国医院竞争力分析
　　第一节 医院核心竞争力识别及培育途径分析
　　　　一、核心竞争力理论回顾
　　　　二、医院核心竞争力的识别
　　　　三、医院核心竞争力的培育途径
　　第二节 医院核心竞争力的获得和维持
　　　　一、营销及服务理念
　　　　二、核心价值观和医院文化
　　　　三、学习和不断创新
　　　　四、有效的管理制度
　　第三节 提升医院核心竞争力的分析
　　　　一、医院核心竞争力分析
　　　　二、培育和构建医院核心竞争力的要素和条件
　　　　三、提升医院核心竞争力的探索
　　第四节 我国抗消化性溃疡药物医院市场竞争力分析
　　第五节 中医医院市场竞争策略分析

第十二章 我国医院发展趋势分析
　　第一节 医院发展趋势主要特征
　　　　一、分工精细与多种综合的新型医疗技术结构日益形成
　　　　二、广泛应用现代科学技术的成就，是现代医院发展的一个显著特点
　　　　三、培养－支掌握现代科学技术的专业队伍
　　　　四、医疗设备先进、医院建筑现代化
　　　　五、医院管理科学化、系统化、信息化
　　　　六、医院从医疗型逐步向医疗、预防、保健型转化
　　　　七、急救医学向专业化发展
　　　　八、医院的环境庭园化并向家庭化、艺术化发展
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