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二、内容简介
　　本研究是CMP咨询长期以来对中国重点行业信息化应用解决方案市场研究的一部分，也是近三年来开展专业的税务行业信息化的研究积累。CMP咨询获取信息主要有一手资料研究和案头研究两种方法，两种方法同时使用，并相互关联，相互验证，以确保信息的有效性和准确性。具体内容如下。
　　一手资料：主要包括CMP咨询与国家相关机构组织实施的行业应用调查分析的结果、参加的有关会议和论坛、以及历年积累的一手资料。
　　案头研究：主要包括通过互联网站、贸易期刊和报纸、CMP咨询的研究资料，以及CMP咨询专有的数据库等渠道进行研究。
　　研究定义
　　金税工程：
　　是国家为了加强增值税的征收管理，保证增值税 的税收收入而在全国范围内运用高科技手段建立的增值税计算机稽核管理系统，概括起来就是建立“一个网络、四个系统。 ”一个网络是指建立全国从国家税务总局到各省国税局、各市 （地）国税局、各县（区）国税局统一的计算机主干网；四个 系统是指：建立起覆盖全国增值税一般纳税人的增值税防伪开票子系统、增值税防伪认证子系统、增值税稽核子系统和增值税专用发票协查子系统。在此基础上，通过计算机网络和相关系统，实行税务机关对纳税人增值税专用发票和纳税状况的有效监控。
　　增值税计算机稽核系统：
　　是指在全国区、县以上税务部门，建立四级计算机稽核网络，全面采集纳税人开具的增值税申报及专用发票票面信息，建立增值税专用发票数据库，通过计算机网络进行统计分析和抽样稽核，发现各种利用增值税专用发票进行偷、漏、骗税的案件线索，并通过网络将这些线索传递给与之相关的税务部门进行重点查实。
　　增值税专用发票防伪税控系统：
　　是指为具有一定规模的增值税纳税人配备防伪税控设备，用其开具增值税专用发票，在打印发票时，对数据进行特定的加密，并将密文（加密结果）打印在发票指定位置；同时在各级税务部门装备认证系统，通过加密的逆运算将发票抵扣联上的密文还原为明文，通过与票面实际填写数据比较，来识别和防止通过各类假票、阴阳票等骗取抵扣税款的行为。
　　税控收款机系统
　　主要装备在商业、服务业、娱乐业等行业中适合使用收款机的小规模企业和有一定经营规模及有固定场所的个体工商户，它可以将全部应纳税商业活动数据记录在不可更改的存储器中，便于税务部门检查、管理和监控税源，以减少和防止税收流失。系统包括相应的硬件及相应的软件系统，本研究中仅指硬件及附加于硬件之上的软件，其他相关软件信息系统不包括在内。
　　税务行业解决方案
　　在本研究报告中，出于研究方便，指与税务行业软件与服务相关领域的解决方案。而将硬件相关的解决方案全部定义为硬件产品类。
　　外设类系统
　　为了研究方便，本报告中将打印机类产品、视频会议类及呼叫中心类硬件产品定义为外设类硬件产品进行研究。
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