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二、内容简介
　　电信业是国民经济的先导产业，是信息化建设的生力军，所以电信行业的IT应用应该走在其它行业的前列。自1996年启动电信企业信息化工程“九七工程”10余年来，电信企业的IT应用获得了快速的发展，对整个产业的蓬勃和兴旺起到了巨大的支撑和促进作用。
　　据信息产业部最新统计数据显示，截止2006年10月底，全国电话用户数已经突破9亿，达到9.02亿户。巨大的用户数量对业务运营支撑系统（BOSS）、计费系统和客户关系管理系统（CRM）等提出更高的要求。同时，随着电信市场的逐步对外开放、2008年奥运会的临近和3G时代的到来，电信企业将面临着更加复杂的市场环境，迫切需要提升网络、技术、运营和营销能力，这一切都需要IT应用为其提供支撑。所以信息化已经成为决定电信业兴衰成败的关键因素，也因此电信企业对IT应用的需求将会走上一个新的台阶。
　　据多年来对电信市场的观察和最新的调查结果显示，2007年，电信行业IT应用市场规模将突破300亿元，达到319.8亿，预计2010年这一市场规模将达到548.8亿元，显示了巨大的增长潜力，给IT厂商和投资者提供了绝好的发展机遇。
　　在这种形势下，我们发布的《2007-2008年中国电信业IT应用市场研究年度报告》，将帮助业界厂商、投资者、产业人士更精确地把握电信业IT应用市场发展规律、更深入地梳理应用价值迁移轨迹。通过阅读本报告，您将获得以下信息——
　　电信行业经济运营状况及国家宏观政策对IT应用的影响，电信行业IT应用发展现状及主要IT应用产品的使用情况，电信行业在应用和实施IT产品中存在的问题和困难。
　　电信行业IT投资规模现状及预测，电信行业客户对IT应用产品的需求特点和主要需求趋势，电信行业IT应用市场竞争概况及主要竞争者优劣势分析。
　　在科学分析基础上，我们对电信行业IT应用提供商的策略建议。
　　重要发现
　　一、2007年中国电信行业IT应用市场发展环境
　　（一） 行业政策环境及其对IT应用影响
　　（二） 行业发展与竞争及其对IT应用影响
　　1、业简介
　　2、业结构
　　3、务发展
　　4、业竞争
　　5、IT应用的影响
　　（三） 行业经济运行状况及其对IT应用影响
　　1、用户数情况
　　2、营收情况
　　3、投资情况
　　4、对IT应用的影响
　　二、2007年中国电信行业IT投资概况
　　（一） 总体投资规模
　　（二） 投资结构
　　1、结构
　　2、区域结构
　　按用户类型投资分布
　　（三） 投资重点
　　三、2007年中国电信行业IT产品应用分析
　　（一） 硬件产品应用状况
　　1、投资规模与结构
　　2、产品应用特征
　　3、重点产品品牌分布
　　（二） 软件产品应用状况
　　1、投资规模与结构
　　2、产品应用特征
　　3、重点产品品牌分布
　　（三） IT服务应用状况
　　1、投资规模与结构
　　2、产品应用特征
　　3、重点产品品牌分布
　　四、2007年中国电信行业IT解决方案应用分析
　　（一） BOSS系统应用状况
　　1、主要用户及其应用情况
　　2、主力厂商及其竞争力分析
　　（二） CRM系统应用状况
　　1、主要用户及其应用情况
　　2、主力厂商及其竞争力分析
　　（三） 计费系统应用状况
　　1、主要用户及其应用情况
　　2、主力厂商及其竞争力分析
　　五、2008－2010年中国电信行业IT应用市场需求
　　（一）电信行业IT应用需求现状及特点
　　（二）需求影响因素
　　（三）整体需求趋势
　　（四）对重点产品的需求情况
　　六、2008－2010年中国电信行业IT应用投资预测
　　（一）投资规模
　　（二）投资结构
　　七、建议
　　（一）对管制部门的建议
　　（二）对电信企业的建议
　　（三）对IT厂商的建议
　　表目录
　　国内主要电信服务提供商业务对比
　　电信行业BOSS系统主力厂商竞争力对比分析
　　电信行业CRM系统主力厂商竞争力对比分析
　　电信行业ERP系统主力厂商竞争力对比分析
　　影响电信行业IT应用的有利因素
　　影响电信行业IT应用的不利因素
　　国内主要电信运营商IT应用的需求对比分析
　　……
　　图目录
　　中国电信业改革历程
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　　电信业历年投资发展情况
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