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二、内容简介
第1章 研究概述
　　1.1 研究背景
　　1.2 研究方法

第2章 移动即时通讯（MOBILE IM）概述
　　2.1 定义
　　2.2 类别

第3章 移动IM技术实现方式比较
　　3.1 移动IM技术实现方式
　　　　3.1.1 基于SMS的移动IM
　　　　3.1.1 .1 实现方式
　　　　3.1.1 .2 典型介绍
　　　　3.1.2 基于WAP的移动IM
　　　　3.1.2 .1 实现方式
　　　　3.1.2 .2 典型介绍
　　　　3.1.3 基于客户端的移动IM
　　　　3.1.3 .1 JAVA
　　　　3.1.3 .2 Symbian
　　　　3.1.3 .3 Linux
　　　　3.1.3 .4 Windows mobile
　　　　3.1.3 .5 Palm OS
　　　　3.1.4 基于多种平台移动IM
　　　　3.1.4 .1 实现方式
　　　　3.1.4 .2 典型介绍
　　3.2 移动IM技术实现方式比较

第4章 移动IM产业链及商业模式分析
　　4.1 目前产业链总体结构分析
　　4.2 目前主要商业模式分析
　　　　4.2.1 SP模式
　　　　4.2.1 .1 概念定义
　　　　4.2.1 .2 产业链分析
　　　　4.2.1 .3 职责分工
　　　　4.2.1 .4 典型介绍
　　　　4.2.1 .5 模式评价
　　　　4.2.2 IM服务提供商自营模式
　　　　4.2.2 .1 概念定义
　　　　4.2.2 .2 产业链分析
　　　　4.2.2 .3 职责分工
　　　　4.2.2 .4 典型介绍
　　　　4.2.2 .5 模式评价
　　　　4.2.3 运营商自营模式
　　　　4.2.3 .1 概念定义
　　　　4.2.3 .2 产业链分析
　　　　4.2.3 .3 职责分工
　　　　4.2.3 .4 典型介绍
　　　　4.2.3 .5 模式评价

第5章 移动IM用户分析
　　5.1 移动新业务的用户行为及特征分析
　　　　5.1.1 上网手机用户比例
　　　　5.1.2 被调查用户特征分析
　　　　5.1.3 使用新业务的行为和习惯分析
　　5.2 移动即时通讯用户行为及特征分析
　　　　5.2.1 对移动即时通讯业务的认知度分析
　　　　5.2.2 对移动即时通讯业务的使用分析
　　　　5.2.3 对移动即时通讯业务的需求分析
　　5.3 互联网即时通讯业务
　　　　5.3.1 使用分析
　　　　5.3.2 偏好分析
　　5.4 手机安装或内置软件方式的移动即时通讯业务
　　　　5.4.1 接受度分析
　　　　5.4.2 需求分析

第6章 移动IM产业环境PEST分析
　　6.1 政策
　　　　6.1.1 法规政策
　　　　6.1.2 中国移动政策
　　　　6.1.3 中国联通政策
　　6.2 经济
　　6.3 社会
　　6.4 技术

第7章 移动IM运营商分析
　　　　7.1.1 诺基亚
　　　　7.1.2 摩托罗拉
　　　　7.1.3 三星
　　　　7.1.4 LG
　　　　7.1.5 大显

第8章 国外移动运营商及IM厂商分析
　　8.1 VODAFONE
　　8.2 BT
　　8.3 VERIZON WIRELESS
　　8.4 CINGULAR WIRELESS
　　8.5 T-MOBILE
　　8.6 VIRGIN
　　8.7 和黄
　　8.8 微软
　　　　8.8.1 公司介绍
　　　　8.8.2 产品介绍
　　　　8.8.3 市场表现及行动
　　8.9 SKYPE
　　　　8.9.1 公司介绍
　　　　8.9.2 产品介绍
　　　　8.9.3 市场表现及行动
　　8.10
　　　　8.10.1 公司介绍
　　　　8.10.2 产品介绍
　　　　8.10.3 市场表现及行动
　　8.11 雅虎
　　　　8.11.1 公司介绍
　　　　8.11.2 产品介绍
　　　　8.11.3 市场表现及行动
　　8.12 GOOGLE
　　　　8.12.1 公司介绍
　　　　8.12.2 产品介绍
　　　　8.12.3 市场表现及行动
　　8.13 AOL TIME WARNER（美国在线-时代华纳公司）
　　　　8.13.1 公司介绍
　　　　8.13.2 产品介绍
　　　　8.13.3 市场表现及行动
　　8.14 VODAFONE
　　　　8.14.1 公司介绍
　　　　8.14.2 产品介绍
　　　　8.14.3 市场表现及行动

第9章 国内移动运营商及IM厂商分析
　　9.1 中国移动（飞信）
　　　　9.1.1 产品特性及竞争力分析
　　　　9.1.2 中国移动IM业务发展策略
　　　　9.1.3 用户规模分析及预测
　　　　9.1.4 其他合作
　　9.2 中国联通（超信）
　　　　9.2.1 产品特性及竞争力分析
　　　　9.2.2 中国联通IM业务发展策略
　　　　9.2.3 用户规模分析及预测
　　　　9.2.4 其他合作动态
　　9.3 腾讯
　　　　9.3.1 公司介绍
　　　　9.3.2 产品特性及竞争力分析
　　　　9.3.3 用户规模分析及预测
　　9.4 掌中无限
　　　　9.4.1 公司介绍
　　　　9.4.2 产品介绍特性及竞争力分析
　　　　9.4.3 用户规模分析及预测
　　9.5 邦邦通
　　　　9.5.1 产品概况
　　　　9.5.2 主要功能
　　9.6 密友（MEYOU）
　　　　9.6.1 产品概况
　　　　9.6.2 主要功能
　　9.7 UU语音
　　　　9.7.1 产品概况
　　　　9.7.2 主要功能
　　9.8 随E聊
　　　　9.8.1 产品概况
　　　　9.8.2 主要功能
　　9.9 HIER
　　　　9.9.1 产品概况
　　　　9.9.2 主要功能
　　9.10 PINGCO
　　　　9.10.1 产品概况
　　　　9.10.2 主要功能
　　9.11 HELLO！
　　　　9.11.1 产品概况
　　　　9.11.2 主要功能
　　9.12 XROSE
　　　　9.12.1 产品概况
　　　　9.12.2 主要功能
　　9.13 KUCALL
　　　　9.13.1 产品概况
　　　　9.13.2 主要功能

第10章 移动IM市场规模预测
　　10.1 服务市场规模
　　10.2 用户规模预测

第11章 中~智林~移动IM用户体验评测
　　11.1 评测时间
　　11.2 评测对象
　　11.3 评测目的
　　11.4 评测体系设计
　　11.5 评测结果
　　　　11.5.1 综合得分
　　　　11.5.2 服务可获取性得分排名
　　　　11.5.3 产品功能得分排名
　　　　11.5.4 产品可用性得分排名
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