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二、内容简介
第一部分 行业基础篇
第一章 汽车后市场大事件回顾
　　第一节 2006 汽车后市场品牌影响力评介
　　　　一、2006十佳人气最高轿车的车型
　　　　二、2006十佳二次购买意向最高汽车的车型
　　　　三、2006十佳最物有所值汽车的车型
　　　　四、2006十佳返修率最低汽车的车型
　　　　五、2006十佳故障率最低汽车的车型
　　第二节 第二界汽车售后市场战略峰会
　　　　一、跨国汽车零部件公司加紧开拓售后市场
　　　　二、本土售后异军突起
　　　　三、渠道易建 不易管

第二章 汽车售后行业概况
　　第一节 汽车售后行业的概念与规模
　　第二节 我国汽车售后市场存在的问题
　　　　一、“散”：企业众多、规模太小
　　　　二、“乱”：经营不规范、假冒伪劣产品盛
　　　　三、“差”：行业监管差、政府法规没有或不落实、多头管理
　　第三节 汽车售后市场现状
　　　　一、国内外汽车售后市场现状
　　　　二、国外汽车售后服务业发展趋势
　　第四节 汽车质量和售后投诉分析
　　　　一、汽车质量和售后投诉状况分析
　　　　二、新车质量投诉大幅增加
　　　　三、吉利汽车售后热线调查分析
　　第五节 汽车售后市场品牌分析
　　　　一、汽车售后市场的品牌运作
　　　　二、我国汽车售后市场的品牌现状
　　第六节 我国汽车售后企业现状
　　第七节 我国汽车售后市场供应链状况分析

第三章 汽车售后行业发展前景
　　第一节 汽车售后服务行业前景分析
　　　　一、售后服务业将以近20%的速度发展
　　　　二、汽车售后服务向规模化方向发展
　　　　三、汽车服务业将与国际接轨
　　　　四、汽车将靠服务卖出去
　　第二节 汽车售车市场发展将要面临的问题
　　第三节 汽配市场需求预测
　　第四节 汽配流通业的发展趋势
　　第五节 国内外汽车售后市场前景对比分析

第三部分 子行业篇
第一章 汽车维修行业市场分析
　　第一节 汽车维修行业概况
　　　　一、我国汽车维修行业概况
　　　　二、日本汽车维修行业概况
　　　　三、加拿大汽车维修行业概况
　　　　四、美国汽车维修行业概况
　　　　五、德国汽车维修行业概况
　　第二节 汽车维修业管理模式分析
　　　　一、推行5S管理方法的意义
　　　　二、5S管理方法及其在新型汽车服务营销企业的应用状况
　　　　三、5S管理方法在传统汽车维修服务企业的推广应用
　　第三节 我国汽车维修业信息化存在问题分析
　　第四节 上海汽车维修业现状和加快发展对策
　　　　一、上海维修业存在的问题
　　　　二、加快上海汽车维修业发展对策
　　　　三、上海市积极推进汽车快修连锁业的发展
　　第五节 我国汽车维修业发展趋势
　　　　一、我国汽车维修业增长速度将大幅度提高
　　　　二、我国汽车维修业专业化程度将相应提高
　　　　三、快修店正在聚人气
　　　　四、汽车维修行业面临的新形势
　　第六节 汽车维修业投资建议
　　　　一、妥善解决员工流失问题
　　　　二、做好员工的培训
　　　　三、建立强大的技术后盾
　　　　四、建立为企业服务的资讯网络
　　　　五、在企业内推广电脑化管理及计算机知识

第二章 汽车美容业市场分析
　　第一节 汽车美容行业概况
　　　　一、汽车美容行业基本状况
　　　　二、我国旅游汽车美容行业基本状况
　　　　三、汽车美容业主要业务
　　第二节 汽车美容养护与传统维修相互渗透
　　第三节 汽车美容行业趋势预测
　　　　一、我国汽车美容行业产值预测
　　　　二、我国汽车美容业发展趋势
　　　　三、汽车厂商参与汽车美容业的可行性分析
　　第四节 汽车维修业、美容业前景展望——特许经营
　　　　一、特许经营的优势
　　　　二、特许经营在我国的发展现状
　　　　三、特许经营在我国的前景展望

第三章 我国汽车快修业市场分析
　　第一节 汽车维修快修连锁经营概述
　　第二节 当前汽车快修连锁行业发展存在的问题
　　　　一、汽车快修市场不够规范
　　　　二、快修连锁理念尚未形成
　　　　三、缺乏强势领导品牌
　　　　四、快修店经济效益亏损
　　　　五、维修质量低
　　　　六、人员素质低
　　第三节 我国汽车维修连锁经营企业经营方式
　　　　一、全资直营
　　　　二、合资或合作经营
　　　　三、承包经营
　　　　四、特许经营
　　第四节 加快汽车快修经营业发展的对策
　　　　一、行业主管部门对策
　　　　二、汽车快修连锁企业对策
　　第五节 汽车快修经营的策略
　　　　一、现场操作方面继续强化员工的服务态度和行为
　　　　二、工作技术方面如下
　　　　三、强化保养基本项目工作技术和加大销售宣传方面的投入
　　　　四、做好快修项目
　　　　五、通过做强销售业绩来控制一批供应商
　　第六节 美容快修连锁经营的具体操作过程
　　　　一、原因
　　　　二、竞争对手
　　第七节 汽车快修连锁经营发展趋势
　　　　一、维修市场的现状和发展方向
　　　　二、特许服务与汽车维修连锁经营的比较

第四章 二手车市场分析
　　第一节 二手车市场概况
　　　　一、发达国家二手车市场概况
　　　　二、我国二手车市场概况
　　第二节 二手车影响因素分析
　　　　一、“二手车交易规范及流通管理办法”解读
　　　　二、新排放标准对二手车的影响分析
　　　　三、新车对二手车的影响分析
　　第三节 2006年二手车交易分析
　　　　一、2006年我国二手车交易情况分析
　　　　二、英国二手车交易情况分析
　　　　三、二手车交易价格分析
　　第四节 2006-2007年区域二手车交易分析
　　　　一、北京二手车交易市场分析
　　　　二、云南二手车交易市场分析
　　　　三、重庆二手车交易市场分析
　　　　四、哈尔滨二手车市场分析
　　第五节 外资企业经营二手车市场
　　　　一、我国二手车市场逐步开放
　　　　二、国内首家外资二手车企业运营
　　　　三、外资进入对我国本土产业的影响
　　第六节 汽车制造商进入二手车市场分析
　　　　一、二手车市场现状分析
　　　　二、整车厂家进入对市场的影响
　　　　三、二手车市场给整车厂家带来的机遇与挑战
　　第七节 我国二手车发展的制约因素和存在问题分析
　　　　一、我国二手车发展的制约因素分析
　　　　二、我国二手车存在的问题分析
　　第八节 我国二手车市场机遇与挑战并存
　　　　一、市场前景广阔
　　　　二、竞争趋于激烈
　　　　三、问题依然突出
　　第九节 二手车市场发展趋势预测
　　　　一、二手车呈现出良好的增长势头
　　　　二、多种主体并存的局面初具规模
　　　　三、品牌二手车置换将逐步得到认可
　　　　四、汽车销售流通体系向纵深发展

第五章 汽车4S店市场分析
　　第一节 我国4s店发展概述
　　　　一、4S店销售模式诞生的历史背景
　　　　二、4S模式的优势分析
　　　　三、4S模式问题阐述
　　　　四、4S店发展的历史现状
　　　　五、从4S到3S到nS
　　第二节 《汽车品牌销售管理实施办法》解读
　　　　一、《办法》颁布原因
　　　　二、《办法》对4s店发展趋势的影响
　　第三节 我国4s店问题分析
　　第四节 国外汽车经销商与我国4s店比较分析
　　第五节 我国部分城市4s店发展状况分析
　　　　一、北京市4s店现状分析
　　　　二、上海市4s店现状分析
　　　　三、深圳市4s店现状分析
　　　　四、石家庄市4S店现状分析
　　第六节 部分厂家4s店分析
　　　　一、广州本田4s店分析
　　　　二、奇瑞汽车4s店分析
　　第七节 汽车4s发展模式分析
　　　　一、降低4S店的整体规模
　　　　二、选择好的品牌建立4S店
　　　　三、调整配件价格政策
　　　　四、重视汽车售后服务和诚信经营
　　　　五、开展多种经营
　　第八节 我国4s店发展趋势分析
　　　　一、大4s店与普通4s店比较分析
　　　　二、大4s店优势分析
　　　　三、大4s店对汽车行业发展趋势的影响
　　　　四、4S店延伸至二三级市场
　　　　五、4S店开始走下坡路

第六章 汽车金融市场分析
　　第一节 汽车金融市场概况
　　　　一、汽车金融的定义与赢利特点
　　　　二、中国汽车消费信贷的发展阶段
　　　　三、中国汽车消费信贷的特点
　　第二节 我国汽车金融行业存在的问题
　　　　一、融资方式少
　　　　二、赢利渠道窄
　　　　三、风险高
　　第三节 国外汽车金融服务盈利模式分析
　　　　一、基本盈利模式
　　　　二、增值盈利模式
　　第四节 国内汽车金融服务盈利模式分析
　　　　一、以银行为主体的直接盈利模式
　　　　二、以销售商为主体的间接盈利模式
　　　　三、以非银行金融机构为主体的直接盈利模式
　　第五节 我国汽车金融的发展趋势
　　　　一、商业银行将同专业化的汽车金融服务公司联合发展
　　　　二、金融服务向全方位方向发展
　　第六节 汽车金融服务发展的对策

第七章 汽车服务贸易业分析
　　第一节 汽车服务贸易界定与理论基础
　　　　一、汽车服务贸易范围界定
　　　　二、汽车大集团开展汽车服务贸易的理论基础
　　第二节 国内汽车服务贸易市场竞争现状分析
　　　　一、我国汽车服务业的发展水平
　　　　二、我国汽车服务贸易发展存在的主要问题
　　　　三、国内汽车服务贸易的市场分析
　　　　四、国内汽车服务贸易市场竞争的结构变化
　　第三节 国内外汽车大集团开展汽车服务贸易的对标分析
　　　　一、国内外汽车大集团汽车服务贸易结构比较
　　　　二、国内外汽车大集团汽车服务贸易利润构成及产业地位
　　　　三、国内外汽车大集团汽车服务贸易营销渠道比较
　　第四节 汽车大集团实施汽车服务贸易战略的政策建议
　　　　一、切入整车销售与物流 构筑本土竞争优势
　　　　二、提升企业形象　建设一体化的服务标识
　　　　三、开拓汽车金融市场　构建完整服务产业链
　　　　四、积极参与国际合作 谋求后发优势
　　第四节 发展我国汽车服务贸易的对策

第八章 汽车售后其它子行业市场分析
　　第一节 汽车用品配件市场分析
　　　　一、中国汽车用品行业现状
　　　　二、汽车用品存在的问题
　　　　三、汽车用品行业的格局和发展趋势
　　　　四、我国汽车用品行业面临的商机
　　　　五、壳牌喜力爱车养护中心”在深圳启动
　　　　六、2011年汽车电子市场预测
　　第二节 汽车润滑油市场发展趋势
　　　　一、汽车润滑油的供需状况分析
　　　　二、润滑油的发展趋势分析
　　第三节 我国发动机再造市场分析
　　　　一、发动机再造的基本介绍
　　　　二、发动机再造在国外的发展情况
　　　　三、发动机再造模式在国内现状
　　　　四、发动机再造在我国发展前景展望
　　第四节 汽车售后服务业分析
　　　　一、汽车服务类型
　　　　一、售后服务业将以近20%的速度发展
　　　　二、汽车售后服务向规模化方向发展
　　　　三、汽车服务业将与国际接轨
　　　　四、汽车将靠服务卖出去
　　　　五、我国汽车服务业的发展思路
　　第五节 汽车养护业市场分析
　　　　一、中国汽车后市场养护业连锁经营分析
　　　　二、中国汽车后市场养护业连锁经营优势与劣势

第三部分 行业竞争篇
第一章 我国汽车售后服务业竞争分析
　　第一节 与国外汽车售后服务行业比较分析
　　　　一、我国汽车售后服务业发展现状分析
　　　　二、国外汽车售后服务业现状分析
　　　　三、外商进入后我国汽车售后市场竞争格局分析
　　　　四、中、美、日三国汽车零部件售后市场及销售渠道对比分析
　　第二节 我国汽车后市场的“蓝海”之争
　　　　一、国外汽车后市场企业瞄准我国汽车后市场
　　　　二、风险投资商纷纷押宝中国汽车服务类网站
　　第三节 广州、上海、成都汽车售后服务比较分析
　　　　一、广州：汽修连锁刚起步
　　　　二、上海：快修竞争不充分
　　　　三、成都：买车容易修车难
　　　　四、北京市汽配流通市场规模越来越大
　　第四节 企业售后服务对比分析
　　　　一、一汽大众、北京现代、东风日产汽车售后服务比较分析
　　　　二、汽车厂商售后服务特点比较分析
　　第五节 我国汽车快修连锁业的SWOT分析
　　　　一、优势分析
　　　　二、劣势分析
　　　　三、机会分析
　　　　四、威胁分析

第二章 我国二手车行业竞争分析
　　第一节 汽车制造商二手车跨品牌置换市场分析
　　第二节 汽车制造商与旧车市场竞争分析
　　　　一、汽车制造商优势分析
　　　　二、旧车市场优势分析
　　　　三、二者合理竞争对二手车市场的影响

第三章 汽车制造商售后服务竞争分析
　　第一节 大众汽车
　　第二节 北京现代
　　　　一、北京现代汽车售后服务概述
　　　　二、北京现代汽车售后服务特点分析
　　第三节 丰田汽车
　　　　一、丰田汽车在我国售后服务概述
　　　　二、北京广通丰田
　　　　三、上海和裕丰田
　　　　四、广州广保丰田
　　　　五、丰田汽车在我国售后服务质量分析

第四章 行业重点企业分析
　　第一节 驰耐普汽车美容养护连锁机构
　　　　一、公司概况
　　　　二、公司个性化服务分析
　　　　三、公司产品特点分析
　　　　四、公司加盟特点分析
　　第二节 特福莱汽车服务（国际）连锁机构
　　　　一、公司概况
　　　　二、百援汽车连锁服务有限公司概况分析
　　　　三、公司加盟特点分析
　　第三节 中-智-林-－中国香港卡尔摩（Auto Care Mall）汽车文化运营管理有限公司
　　　　一、看准市场潜力卡尔摩进军内地
　　　　二、卡尔摩的独特经营方式
　　　　三、卡尔摩六大核心价值
　　　　四、立足中原地区打造全国第一品牌
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