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第3章 VoIP发展概述
　　3.1 VoIP概念
　　3.2 VoIP网络框架
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　　　　3.3.1 用户的构成分
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　　　　5.3.2 非主导固定电话运营商
　　　　5.3.3 即时通信运营商
　　　　5.3.4 其他VoIP服务商
　　　　5.3.5 设备与终端制造商
　　　　5.3.6 用户
　　5.4 管制政策的未来走向
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　　　　6.1.2 中国VoIP服务发展状况
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　　　　6.3.1 业务发展的促进因素
　　　　6.3.2 业务发展的阻碍因素
　　6.4 VoIP服务市场规模及预测
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　　7.2 产业链的关键环节及利益分析
　　　　7.2.1 最终用户
　　　　7.2.2 设备与终端制造商
　　　　7.2.3 电信运营商
　　　　7.2.4 即时通信服务商
　　　　7.2.5 其他VoIP服务商
　　7.3 影响产业链发展的瓶颈环节
　　7.4 VoIP对传统电信商业模式的挑战
　　7.5 VoIP运营模式分析
　　　　7.5.1 Skype模式
　　　　7.5.2 Vonage模式
　　　　7.5.3 Yahoo BB模式
　　　　7.5.4 AT&T/NTT模式

第8章 VoIP设备商及设备市场分析
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　　　　8.2.2 IP-PBX市场分析
　　　　8.2.3 IP CENTREX市场分析
　　　　8.2.4 VoIP网关市场分析
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　　　　9.1.1 主导固网电信运营商竞争分析
　　　　9.1.2 非主导固网电信运营商竞争分析
　　　　9.1.3 虚拟运营商竞争分析
　　　　9.1.4 即时通讯服务商
　　　　9.1.5 竞争格局分析
　　9.2 基础电信运营商分析
　　　　9.2.1 中国电信
　　　　9.2.2 中国网通
　　　　9.2.3 中国铁通
　　　　9.2.4 中国联通
　　　　9.2.5 中国移动
　　9.3 即时通信服务商分析
　　　　9.3.1 TOM-SKYPE
　　　　9.3.2 中国电信的CALL ME
　　　　9.3.3 其他即时通信服务商
　　9.4 其他VoIP服务商
　　　　9.4.1 润迅
　　　　9.4.2 263网络
　　　　9.4.3 其他
　　9.5 服务商竞争对比分析
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　　10.1 个人用户分析
　　　　10.1.1 用户对VoIP的认知度分析
　　　　10.1.2 用户对VoIP的使用分析
　　10.2 企业用户分析

第11章 VoIP发展策略及建议
　　11.1 VIOP业务发展策略分析
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　　　　11.1.2 资费策略
　　11.2 对新进入者建议
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　　12.2 移动VoIP市场规模
　　12.3 手机终端制造商的机遇
　　12.4 运营商的机遇与挑战
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