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二、内容简介
　　近年，国内电视购物频道的崛起，电视台面临新机遇，开播电视购物频道是广电业一直以来依靠单一广告收入的新突破。现在电视购物频道开播如雨后春笋发展势头惊人，电视购物的市场也日趋活跃，众多数码通讯、小家电、珠宝、名表、厨房用品、时尚精品、生活用品、食品、休闲汽车、服装等厂商和供应商都纷纷加入这新颖的销售渠道。其中有：SONY、联想、海信、菲利浦、明基、诺基亚、摩托罗拉、三星、美的等国内外著名品牌。面对各地电视购物频道的崛起，需要销售大量优秀的产品，电视购物将成为企业进军无店铺销售的黄金渠道。
　　2007年5月3日，中国最大的电视购物公司橡果国际正式在纽交所上市，成为首家在海外上市的中国电视购物公司，这标志着中国的电视购物行业已经彻底摆脱了2006年下半年以来的阴影，并且逐步走向成熟。在橡果国际上市之前的种种迹象也表明，中国电视购物已开始进入竞争激烈的“中盘搏杀”期。韩国友利电视购物公司、现代家庭购物公司、CJ公司、LG电视购物等纷纷在中国开播家庭电视购物节目；国内电视老大CCTV宣布进军电视购物领域， 并开播“CCTV中视购物”频道……
　　2008年中国电视购物行业竞争将国家激烈。国外公司的大举进入、央视的高调加入、海外资本的引进让电视购物公司们拥有了一切吸引眼球的资本。然而从国际经验上看，电视购物行业通常都以少数几家大规模的公司所主导。在一系列乱花渐欲迷人眼的热闹过后，2008年及未来几年，到底哪些因素将要决定电视购物公司在这场竞争中的命运
　　从未来发展趋势来看，随着当前电子商务和数字化技术的发展，电视购物开始向后频道时代发展，未来电视购物将是广播电视、通讯与计算机领域所使用的技术更加集中或重叠的时代，电视购物频道将从频道营销向节目营销转型。另外，节目供给者与收看者可直接进行交易，价格高低程度、内容丰富性在竞争中起决定性作用。观众通过互动，实现新的“节目组合”，使消费呈现主动性和个性化特征，从而取消频道时代的频道界域。
　　那么，在当前电视购物行业发展形势下，我国电视购物企业该如何分析当前电视购物行业的形势、把握未来市场发展方向，及时调整产品结构，根据行业趋势制定发展战略呢
　　《2008年中国电视购物行业调研及投资咨询报告》主要依据国家广播电影电视总局、国家工商总局、国家商务部、国家统计局、国务院发展研究中心、全国商业信息中心、国民经济景气监测中心、中国消费者协会、国内外相关刊物的基础信息以及电视购物行业研究单位等公布和提供的大量资料，结合深入的市场调查资料，立足于世界电视购物行业整体发展大势，对中国电视购物行业的运行情况、主要细分市场、竞争格局等进行了分析及预测，并对未来电视购物行业发展的整体环境及发展趋势进行探讨和研判，最后在前面大量分析、预测的基础上，研究了电视购物行业今后的发展投资策略，为电视购物企业在激烈的市场竞争中洞察先机，根据市场需求及时调整经营策略，为战略投资者选择恰当的投资时机和公司领导层做战略规划提供了准确的市场情报信息及科学的决策依据，同时对银行信贷部门也具有极大的参考价值。

第一部分 行业发展概述
第一章 电视购物行业发展概况
　　第一节 电视购物的定义
　　第二节 电视直销与电视购物的异同
　　第三节 中国电视购物发展历程
　　　　一、观念认知阶段
　　　　二、建立阶段
　　　　三、发展与竞争阶段
　　　　四、无序竞争阶段
　　　　五、中国电视购物发展进入停滞时期
　　　　六、我国的电视购物近年状况

第二章 电视购物发展模式
　　第一节 无店铺销售发展分析
　　　　一、“无店铺销售”的内涵及类型
　　　　二、“无店铺销售”兴起及原因分析
　　　　三、“无店铺销售”发展的制约因素
　　第二节 国外电视购物模式借鉴
　　　　一、韩国模式
　　　　二、美国模式
　　第三节 我国目前的电视购物模式
　　　　一、模式一 专业电视直销公司组织货源并制作节目，购买频道时段进行播出
　　　　二、模式二 电视台引进资金和物流伙伴，自己拍摄节目，在自有频道播出
　　　　三、模式三 以电视频道为核心，组建自己信息平台和售配中心
　　　　四、中国的电视购物发展路径
　　第四节 电视购物媒体操作模式
　　　　一、橡果模式
　　　　二、广而视之模式
　　　　三、媒体至尊模式
　　　　四、守型操作模式

第二部分 行业发展现状
第三章 国际电视购物发展分析
　　第一节 美国电视购物发展分析
　　　　一、美国电视购物节目特点
　　　　二、美国电视购物管理和制作方式
　　　　三、美国电视购物节目的主要顾客
　　　　四、美国治理电视购物的策略分析
　　第二节 韩国电视购物发展分析
　　　　一、韩国电视购物助寿险销售
　　　　二、韩国电视购物发展情况分析
　　第三节 其他国家电视购物发展分析
　　　　一、英国电视广告规则分析
　　　　二、德国无店铺销售业分析
　　　　三、日本电视直销广告分析

第四章 中国电视购物发展环境分析
　　第一节 中国电视购物发展经济环境
　　　　一、2007年中国宏观经济运行情况
　　　　二、2008年中国经济发展趋势展望
　　第二节 中国电视购物发展政策环境
　　　　一、广播电视广告管理规范
　　　　二、禁播令对电视购物的影响
　　　　三、无店铺销售规范管理的发展
　　　　四、药品广告新《标准》分析

第五章 中国电视购物行业发展分析
　　第一节 电视购物发展现状分析
　　　　一、各类电视频道纷纷崛起
　　　　二、监管力度加大加速洗牌
　　　　三、电视直销投诉仍在增长
　　　　四、电视购物产品不断更新
　　　　五、电视购物进入新时代
　　第二节 电视购物市场发展分析
　　　　一、中国电视购物的市场动态
　　　　二、电视购物的现代家庭购物模式
　　　　三、电视购物多元拓展发展分析
　　第三节 中国电视购物存在问题分析
　　　　一、电视直销业面临的危机
　　　　二、电视购物发展面面观
　　　　三、电视购物公司的挑战
　　　　四、电视购物乱象下的拐点
　　　　五、电视直销监管漏洞
　　第四节 中国部分地区电视购物市场分析
　　　　一、北京电视购物走势分析
　　　　二、扬州电视购物发展分析
　　　　三、中国台湾电视购物频道产业分析

第三部分 消费者及产品市场分析
第六章 中国电视购物消费者市场分析
　　第一节 中国电视购物消费者收入水平分析
　　　　一、中国人口情况
　　　　二、消费者收入水平
　　　　三、居民消费价格指数
　　　　四、消费者购买行为分析
　　第二节 消费者对电视购物的态度分析
　　　　一、电视购物公信度调查分析
　　　　二、消费者对电视购物的满意度
　　　　三、电视购物对消费者的吸引力
　　第三节 消费者电视购物决策的形成及影响因素
　　　　一、电视购物广告的功能
　　　　二、电视购物决策的形成
　　　　三、电视购物决策的影响因素
　　　　四、对发展电视购物的建议

第七章 电视购物主要产品市场分析
　　第一节 手机电视购物市场分析
　　　　一、电视购物成为手机销售新渠道
　　　　二、手机电视购物年的回顾与展望
　　　　三、消费者对手机电视购物的看法
　　第二节 保险电视直销市场分析
　　　　一、保险在电视购物中的兴起
　　　　二、保险电视直销与监管分析
　　第三节 家电电视直销市场分析
　　　　一、阶段成果显露，发展潜力大
　　　　二、通路短，成本优势明显
　　　　三、厂商合作渐入佳境
　　　　四、不断挖掘适合的产品
　　第四节 其他电视购物产品分析
　　　　一、化妆品在电视购物的销售
　　　　二、烟草品牌电视传播突围

第四部分 平台与传播媒介分析
第八章 电视购物产业链及平台分析
　　第一节 电视购物支付分析
　　　　一、网上银行的优势及风险
　　　　二、2007年中国网上银行成长指数
　　　　三、易宝电视购物电子支付解决方案
　　　　四、快钱的第二轮电子商务冲击波
　　　　五、家付通对电视购物发展的作用
　　　　六、支付宝对电视购物发展的作用
　　第二节 电视购物物流分析
　　　　一、2007年中国物流业发展的特点及2008年展望
　　　　二、我国快运快递行业发展现状
　　第三节 电视购物呼叫中心系统
　　　　一、CallThink呼叫中心的应用
　　　　二、低成本大型电视购物呼叫中心
　　　　三、华呼电视购物呼叫中心解决方案
　　第四节 电视购物广告业
　　　　一、广告黑榜对电视购物的影响
　　　　二、媒体差异变量和电视媒体概念

第九章 电视购物传播媒介分析
　　第一节 普通电视传媒发展分析
　　　　一、2007年电视机产量
　　　　二、中国电视传媒组织变革分析
　　　　三、电视传播产业的整合营销
　　　　四、电视购物推动电视媒体升级
　　第二节 手机电视行业发展
　　　　一、手机电视市场状况
　　　　二、手机电视的发展模式
　　　　三、手机电视标准制定分析
　　　　四、手机电视奥运战和机遇
　　第三节 网络电视行业发展分析
　　　　一、IPTV产业链分析
　　　　二、IPTV市场隐忧分析
　　　　三、IPTV牌照运营商现状

第五部分 行业竞争格局分析
第十章 中国电视购物市场竞争分析
　　第一节 电视购物产业竞争环境分析
　　　　一、目前市场上的参与者之间的竞争
　　　　二、有威胁的替代行业现状
　　　　三、具有进入可能性或进入中的新参与者
　　　　四、上游供应商与参与者的谈判地位，参与者与下游客户的谈判力量
　　第二节 中国电视购物企业的竞争力分析
　　　　一、国外同业分析
　　　　二、国内同业分析
　　　　三、国内行业发展分析
　　　　四、中国电视购物企业遇到的困境
　　第三节 电视购物市场竞争现状
　　　　一、正规军淘汰杂芜
　　　　二、国外公司的进入
　　　　三、渠道上的艰难选择
　　第四节 网络购物对电视购物的威胁分析
　　　　一、2007年网络购物市场规模分析
　　　　二、网络购物的发展存在问题分析
　　　　三、网上购物市场格局变化分析
　　　　四、网上购物意图影响因素分析
　　　　五、网络购物“价格离散”现象分析
　　　　六、网络购物消费者分析
　　第五节 购物中心对电视购物发展的威胁
　　　　一、电视购物与传统商场购物的比较
　　　　二、国内购物中心发展存在的问题
　　　　三、购物中心发展策略分析
　　　　四、新建购物中心的政策

第十一章 国内外电视购物优势企业分析
　　第一节 美国QVC公司
　　　　一、QVC发展历史
　　　　二、QVC的经营特色
　　　　三、公司介入产品
　　第二节 中国台湾东森得易购
　　　　一、得易购的发展优势
　　　　二、得易购经营环境分析
　　　　三、得意购的专属购物频道直销模式
　　　　四、得意购经营模式的4C分析
　　第三节 湖南快乐购物
　　　　一、公司简介
　　　　二、公司发展优势
　　　　三、公司核心竞争力
　　第四节 上海东方CJ
　　　　一、公司介绍
　　　　二、公司发展策略
　　第五节 CCTV中视购物
　　　　一、公司简介
　　　　二、CCTV中视购物引领中国电视购物业发展
　　　　三、央视购物品牌发展
　　第六节 BTV电视购物
　　　　一、公司简介
　　　　二、具体流程介绍
　　　　三、公司的成功之道
　　第七节 欢腾购物
　　　　一、频道介绍
　　　　二、频道发展优势
　　第八节 橡果国际
　　　　一、公司简介
　　　　二、公司上市的启示
　　　　三、2007年公司财务分析
　　第九节 七星购物
　　　　一、公司简介
　　　　二、公司发展现状
　　　　三、公司财务数据

第六部分 发展趋势及策略分析
第十二章 电视购物发展趋势分析
　　第一节 电视购物未来的发展趋势
　　　　一、专业电视购物频道的兴起
　　　　二、电视购物的前景看好
　　　　三、角逐电视购物2.0时代
　　第二节 电视购物的产业链重构趋势
　　　　一、商业模式的重新建立
　　　　二、多样化的营销内容
　　　　三、完善的节目形态
　　　　四、对象化、规律化的节 目编排
　　　　五、灵活多样的营销策略
　　　　六、完备的营销体系
　　第三节 电视购物频道未来发展预测
　　　　一、传统电视购物将受到冲击
　　　　二、新兴购物将会出现商机
　　　　三、未来将提高电视购物门槛

第十三章 电视购物未来发展战略
　　第一节 电视购物策略研究分析
　　　　一、电视购物运营流程策略
　　　　二、电视购物产品营销策略
　　　　三、电视购物与中小企业的结合
　　第二节 电视购物频道的模式探讨
　　　　一、电视购物频道的昨天——电视购物
　　　　二 电视购物频道——资源的整合
　　　　三、电视购物频道需要解决的问题
　　第三节 电视购物品牌战略
　　　　一、树立敢为人先的战略目标和经营理念
　　　　二、试行“一点两面三三制”
　　　　三、建立、维护和拓展销售渠道和产品选择模式
　　　　四、引资输血，防止漏血，主动造血
　　　　五、突出两个强化，实现管理目标
　　　　六、倡导管理创新，提高投入产出比
　　　　七、建立品牌维护机制，以信誉赢得市场
　　第四节 现代电视购物选择产品策略
　　　　一、以消费者为核心
　　　　二、选择产品的方案
　　　　三、选择产品的正确方向
　　第五节 电视购物消费流行及对策
　　　　一、消费流行的特点
　　　　二、消费施行周期的特性及对策

第十四章 电视购物投资分析
　　第一节 电视购物企业投资动态分析
　　　　一、龙拓互动酝酿进军电视直销
　　　　二、江西"尚购"电视购物栏目开播
　　　　三、海尔试水电视直销的机会与挑战
　　　　四、TOM在线形成专业电视购物公司
　　第二节 电视购物投资风险分析
　　　　一、电视购物投资难题分析
　　　　二、电视购物投资机遇分析
　　　　三、电视购物频道投资策略分析
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