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二、内容简介
第一章 酒店行业发展综述
　　第一节 酒店行业的地位与特点
　　　　一、酒店的产业地位
　　　　二、酒店的产业特点
　　第二节 我国酒店产业发展分析
　　　　一、星级酒店规模和效益呈持续稳定增长
　　　　二、高档次酒店发展迅速
　　　　三、开放程度高，管理先进
　　　　四、创造了大量就业机会
　　　　五、国际品牌的领先优势明显
　　　　六、规模与效益成正比关系
　　　　七、酒店集团化程度低
　　第三节 中国酒店业进入壁垒析
　　　　一、关于市场壁垒的基本概念
　　　　二、中国酒店业市场壁垒现状评介

第二章 中国酒店行业发展分析
　　第一节 中国酒店业发展经济环境分析
　　　　一、国际经济环境给中国酒店业发展带来的影响
　　　　二、国内经济稳定增长带动旅游酒店业发展
　　　　三、加入WTO对中国酒店业的影响
　　第二节 2002-2007年酒店业经营状况分析
　　　　一、酒店收益率与客房出租率、房价的关系
　　　　二、中国酒店客房出租率及盈利能力分析
　　　　三、中国星级酒店主要经济指标分析
　　第三节 中国酒店行业竞争格局分析

第三章 细分条件下酒店行业发展分析
　　第一节 产权式酒店
　　　　一、产权式酒店的概念
　　　　二、中国产权式酒店业现状及问题
　　　　三、中国产权式酒店业发展的思路
　　　　四、产权式酒店投资的利好及风险规避
　　第二节 旅游度假酒店
　　　　一、度假酒店市场营销的特点分析
　　　　二、度假酒店的国际标准与分类
　　第三节 商务酒店
　　　　一、FOB—商务酒店功能定位
　　　　二、中国100最佳商务酒店地域分布综述
　　第四节 主题酒店与特色酒店
　　　　一、主题酒店与特色酒店的定义
　　　　二、主题酒店和特色酒店的联系与区别
　　第五节 “绿色”酒店
　　　　一、绿色酒店的界定标准
　　　　二、绿色酒店的运作机理
　　　　三、从战略层面上认识“绿色”酒店运动
　　　　四、绿色运动对21世纪中国酒店业的影响
　　　　五、“绿色”酒店与中国旅游酒店业的可持续发展

第四章 国外酒店业发展现状及经营策略分析
　　第一节 国外酒店业集团化发展进程简介
　　第二节 国外酒店业标准化进程分析
　　　　一、标准与标准化的经济学解说
　　　　二、服务标准化的发展进程研究
　　　　三、酒店服务标准化的发展趋势分析
　　第三节 国外酒店业经营策略分析
　　　　一、欧洲酒店的经营之道
　　　　二、中国和美国酒店市场和管理的详细比较
　　　　三、美国饭店业多种分销渠道的房价比较
　　第四节 国际酒店集团在中国的发展
　　　　一、国际酒店集团在中国的发展现状
　　　　二、国际酒店集团在中国的发展策略（二线城市）
　　　　三、国际酒店集团在中国的发展规律

第五章 酒店相关产业发展及其对酒店业的影响
　　第一节 旅游产业的持续增长与拓展酒店集团市场空间的相关性分析
　　　　一、中国旅游业发展现状综述
　　　　二、中国入境游市场变化趋势分析
　　　　三、国内旅游业发展走向分析
　　　　四、旅游业与酒店行业的相关性分析
　　第二节 会展与酒店业互动发展研究分析
　　　　一、会展与酒店业互动关系
　　　　二、会展与酒店业互动发展支撑体系
　　　　三、会展与酒店业互动发展模式
　　　　四、中国实现会展与酒店互动发展的对策
　　第三节 信息化与国内酒店业管理的发展
　　　　一、国际酒店业先进信息化应用的产生与发展
　　　　二、国内酒店信息化存在的主要问题及应对措施
　　第四节 全球分销系统（GDS）在酒店业市场营销中的应用
　　　　一、酒店业电子分销现状
　　　　二、酒店分销渠道的发展方向

第六章 中国主要地区酒店行业分析
　　第一节 主要地区酒店行业经营情况
　　　　一、北京
　　　　二、上海
　　　　三、广东省
　　　　四、福建省
　　　　五、湖北省
　　　　六、湖南省
　　　　七、苏州
　　　　八、浙江省
　　　　九、深圳
　　　　十、南京
　　　　十一、海南省
　　　　十二、重庆
　　　　十三、温州
　　第二节 西部和东北部酒店业发展现状
　　　　一、国家政策导向对中国酒店业的影响
　　　　二、西部和东北部酒店业发展起步

第七章 中国酒店业知名企业分析
　　第一节 锦江国际集团
　　第二节 北京首都旅游集团
　　第三节 粤海（国际）酒店管理集团有限公司
　　　　一、公司简介
　　　　二、公司经营及其核心竞争力
　　　　三、公司主要业绩及战略目标分析
　　　　四、公司企业文化
　　　　五、公司主要管理酒店情况
　　第四节 东方饭店管理有限公司
　　第五节 海航酒店集团
　　第六节 泰达国际酒店集团
　　第七节 中江之旅酒店管理集团

第八章 跨国酒店集团发展分析
　　第一节 跨国酒店集团发展现状和发展计划
　　　　一、洲际集团
　　　　二、圣达特
　　　　三、万豪国际
　　　　四、雅高
　　　　五、精品国际
　　　　六、希尔顿
　　　　七、最佳西方国际集团
　　　　八、喜达屋
　　　　九、卡尔森酒店集团
　　第二节 跨国酒店集团在中国的优势及发展趋势
　　　　一、跨国酒店集团在中国的发展优势
　　　　二、跨国酒店集团在中国的发展趋势
　　第三节 跨国酒店集团在中国的前三名
　　　　一、洲际集团
　　　　二、香格里拉
　　　　三、万豪集团
　　第四节 跨国酒店集团的发展最新动向分析
　　　　一、三家酒店管理集团聘请业外人士担任首席执行官
　　　　二、洲际集团出让在英国和澳洲的酒店资产
　　　　三、香格里拉在欧洲开设第一家酒店
　　　　四、英国的万豪酒店所有方出售旗下拥有的英国万豪酒店
　　　　五、万豪国际集团从CTF控股公司手中收购32家酒店
　　　　六、喜达屋的收购
　　　　七、卡尔森酒店集团获取RezidorSAS公司25%股份

第九章 合资外资酒店在中国的经营和管理分析
　　第一节 合资外资酒店进入中国旅游市场的回顾
　　　　一、合资外资酒店产生的历史背景
　　　　二、引进外资搞酒店建设，引进外国管理集团管理
　　　　三、关于引进外资酒店和外国酒店管理集团的利弊之争
　　　　四、引进合资外资酒店对中国酒店业的意义
　　第二节 合资外资酒店经营情况分析
　　　　一、合资外资酒店综合经营情况
　　　　二、合资外资酒店的经营方式
　　第三节 合资外资酒店管理体制分析
　　　　一、企业所有权与经营权分离
　　　　二、资本运作与经营运作分离
　　　　三、董事会领导下的总经理负责制
　　　　四、严格实行财务预算制度
　　第四节 合资外资酒店中方经理人运作时务分析
　　　　一、“中方经理”的由来及问题的提出
　　　　二、“中方经理”在中外方磨合中的“润滑剂”作用
　　　　三、“中方经理”在工作中面临的问题分析

第十章 中外酒店集团的核心竞争力比较分析
　　第一节 中国酒店集团核心竞争力的国际比较
　　　　一、中国酒店集团外部宏观环境局限性
　　　　二、中国酒店集团经营资源稀缺
　　　　三、中国酒店集团品牌结构单一，酒店类型结构单一
　　　　四、中国酒店集团产品和服务趋同
　　第二节 中国酒店集团核心竞争力欠缺的应对措施分析
　　　　一、优化产业经营环境
　　　　二、实施品牌竞争战略
　　第三节 酒店经营的核心价值——客人服务
　　　　一、酒店用于掌控市场的相应策略
　　　　二、酒店经营成就指标具体内涵
　　　　三、酒店经营的4R策略

第十一章 中国经济型酒店的现状分析和发展机会、策略
　　第一节 经济型酒店的定义及范畴
　　　　一、经济型酒店的概念
　　　　二、经济型酒店的分类
　　第二节 经济型酒店的主要形式
　　　　一、城市商务经济型酒店
　　　　二、青年旅舍
　　　　三、汽车旅馆
　　第三节 经济型酒店的经营模式分析
　　　　一、国际经济型酒店主流经营模式
　　　　二、中国目前经济型酒店主要经营模式分析
　　第四节 中国经济型酒店市场SWOT分析
　　　　一、中国经济型酒店的优势（S）与劣势（W）
　　　　二、中国经济型酒店面临的机会（O）与潜在威胁（T）
　　第五节 经济型酒店发展所存问题分析
　　　　一、酒店实施涉外管理制度引起经济型酒店行业管理体制薄弱
　　　　二、酒店实施星级标准对经济型酒店的影响
　　第六节 未来几年经济型酒店发展的机遇及策略分析
　　　　一、寻求与国际酒店集团的合作
　　　　二、保持一致性和个性化的动态平衡
　　　　三、利用丰富的社会资源系统
　　　　四、完善酒店预定系统及服务网络

第十二章 中国国有酒店的市场化进程与战略调整
　　第一节 国有酒店成因论
　　　　一、伴随政权更迭的产权调整
　　　　二、国有酒店的投资形式分析
　　第二节 国有酒店市场化的逻辑进程
　　　　一、纯粹市场力量作用下的非均衡酒店市场
　　　　二、政府隐性服务采购支撑下的非常规均衡
　　　　三、市场化进程中的国有酒店市场均衡
　　　　四、政治与行政体制改革对国有酒店市场化的推动
　　第三节 国有酒店战略调整的目标模式
　　　　一、总体发展目标及其分解
　　　　二、国有酒店转型目标的分类及其分阶段设定
　　第四节 国有酒店战略调整的宏观路径分析
　　　　一、产权重组与体制重构
　　　　二、管理权开放与市场化运作
　　　　三、政府扶持与政策引导
　　　　四、依靠基层员工，减少制度创新成本
　　　　五、规划先行，重视国有酒店的转型与变革的方案准备

第十三章 酒店行业营销策略简析
　　第一节 酒店企业基于盈利细分的竞争战略
　　　　一、顾客盈利细分理论综述
　　　　二、盈利型顾客群体的特征
　　　　三、基于盈利特征细分顾客的竞争战略
　　第二节 酒店行业价格竞争战略分析
　　　　一、目前酒店业的削价竞争
　　　　二、非价格竞争是现代酒店营销竞争的发展趋势
　　第三节 酒店企业的文化营销内涵
　　　　一、文化营销的内涵
　　　　二、文化营销的特征
　　　　三、酒店文化营销方式

第十四章 中国酒店行业发展趋势预测
　　第一节 中国酒店业发展机遇
　　　　一、国内外宏观经济向好
　　　　二、旅游市场需求旺盛
　　　　三、2008年北京奥运会，是中国酒店业难得的发展机遇
　　第二节 中国酒店业发展趋势分析
　　　　一、现代化和网络化进程将进一步加快
　　　　二、集团化经营
　　　　三、品牌化发展
　　第三节 2007年中国酒店业发展态势分析
　　　　一、中国酒店业总体业绩评述
　　　　二、目前酒店行业面临的主要问题
　　　　三、中国酒店行业现存问题的应对措施及建议
　　第四节 (中^智林)中国酒店集团化发展21世纪展望
　　　　一、中国酒店产业环境与酒店集团的发展前景
　　　　二、中国酒店业集团化发展条件性分析
　　　　三、中国酒店集团发展进程中需要解决的问题
　　　　四、国有酒店的转型与变革是中国酒店集团化发展的关键
　　　　五、中国酒店集团的战略指导思想
　　　　六、中国酒店集团与跨国酒店集团竞争战略的选择模型
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