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二、内容简介
第一章 连锁经营概述
　　第一节 连锁经营的定义和特征
　　　　一、连锁经营的定义
　　　　二、连锁经营的形式
　　　　三、连锁经营的特点
　　　　四、连锁经营的优势
　　第二节 连锁经营业态的资本与管理
　　　　一、资本扩张与多方多赢
　　　　二、连锁经营中的各种关系
　　　　三、连锁经营的四点管理方向
　　第三节 连锁经营的条件分析
　　　　一、连锁经营发展的内外条件
　　　　二、不同类型连锁经营扩张的条件
　　　　三、连锁经营的六个相应条件

第二章 世界部分国家或地区的连锁经营业的概况
　　第一节 美国连锁经营业
　　　　一、连锁经营的美式分类
　　　　二、美国连锁经营现状分析
　　　　三、美国发展连锁经营的途径
　　　　四、美国的特许经营普及状况
　　　　五、美国特许经营的成功经验借鉴
　　第二节 英国连锁经营业
　　　　一、英国特许经营业现状分析
　　　　二、英国主要的连锁企业介绍
　　　　三、英国零售业的发展特点
　　　　四、欧盟禁令对英国零售商的影响
　　　　五、英国超市竞争分析及启示
　　第三节 日本的连锁经营业
　　　　一、连锁经营的日式分类
　　　　二、日本特许连锁经营的现状及问题
　　　　三、日本企业连锁经营的发展特点
　　　　四、日本化妆品连锁店分析
　　　　五、日本连锁便利店经营成功的因素分析
　　　　六、日本百货店业的经营现状与发展方向
　　第四节 中国台湾的连锁经营业
　　　　一、中国台湾连锁商业的发展阶段分析
　　　　二、中国台湾连锁商业的加盟类型
　　　　三、中国台湾百货业的经营分析
　　　　四、中国台湾连锁商业发展面临的问题
　　　　五、中国台湾连锁经营新走向

第三章 中国连锁经营业市场分析
　　第一节 连锁经营在我国的发展
　　　　一、中国与主要发达国家的连锁经营特点比较
　　　　二、中美两国连锁经营的比较及启示
　　　　三、中国连锁经营发展的四个特点
　　　　四、我国连锁经营发展的五个原则
　　第二节 我国连锁经营业现状分析
　　　　一、2006年我国社会消费品零售现状分析
　　　　二、2006年1-6月全国前30家连锁企业发展状况分析
　　　　三、中国连锁业在变革中强势发展
　　　　四、入世5周年中国连锁业变化中谋发展
　　　　五、连锁经营巨头单店销售概况
　　第三节 连锁经营与电子商务
　　　　一、中国电子商务市场现状分析
　　　　二、电子商务与连锁经营的结合之路
　　　　三、连锁经营与电子商务结合的手段
　　　　四、连锁经营解决电子商务物流难题
　　第四节 我国农村连锁经营的发展
　　　　一、连锁药店开始占领农村市场
　　　　二、农资物流连锁经营蕴含巨大商机
　　　　三、农村零售业实现连锁经营的措施
　　　　四、农村连锁成功经营的八个策略
　　第五节 我国连锁经营的主要问题
　　　　一、我国连锁经营存在的主要问题分析
　　　　二、我国连锁经营发展中的弊病
　　　　三、制约我国连锁经营发展的因素
　　　　四、中国企业实施连锁的六大困惑
　　　　五、对我国连锁经营发展的思考
　　第六节 促进我国连锁经营发展的对策
　　　　一、我国连锁经营发展面临的问题的对策
　　　　二、我国发展连锁经营的策略建议
　　　　三、加快发展我国连锁经营的方针
　　　　四、中国连锁经营的发展性策略
　　　　五、我国连锁经营企业的越位对策

第四章 物流与连锁经营结合分析
　　第一节 国内物流业现状
　　　　一、中国物流业现状与特点
　　　　二、企业物流运作的五大功能分析
　　　　三、我国物流行业中存在的问题
　　　　四、加速我国物流业发展的策略建议
　　　　五、物流技术和装备的发展趋势
　　第二节 第三方物流分析
　　　　一、第三方物流企业经营战略类型分析
　　　　二、第三方物流深入采购与生产运作的方法
　　　　三、中国航空快递企业第三方物流运作模式
　　　　四、第三方物流连锁零售缺货的原因与对策
　　　　五、第三方物流企业在电子商务中的发展前景
　　第三节 中国连锁经营企业的物流分析
　　　　一、连锁企业发展物流配送的可行性
　　　　二、连锁企业物流作业流程与组织结构
　　　　三、连锁企业的物流配送的四种模式分析
　　　　四、关于物流配送与连锁经营的问题探析
　　　　五、连锁物流配送中心建设及服务创新建议
　　　　六、连锁零售物流配送的特点与发展趋势
　　第四节 部分连锁经营行业的物流分析
　　　　一、国内连锁零售业物流配送现状
　　　　二、连锁超市物流运作的四类模式
　　　　三、医药零售连锁企业的逆向物流及特点分析
　　　　四、我国服装连锁经营的物流管理分析

第五章 零售业的连锁经营
　　第一节 我国零售业概述
　　　　一、中国零售业发展现状分析
　　　　二、外资零售业进军我国市场
　　　　三、中国国内零售业开放的风险分析
　　　　四、我国零售业与国外零售业差别及改善策略
　　　　五、我国零售业发展面临的挑战与应对措施
　　　　六、对我国连锁零售业发展的思考
　　第二节 我国限额以上连锁零售业数据分析
　　　　一、2003年我国限额以上连锁零售业
　　　　二、2004年我国限额以上连锁零售业
　　　　三、2005年我国限额以上连锁零售业
　　第三节 连锁超市
　　　　一、中外连锁超市的市场绩效对比
　　　　二、我国连锁超市发展的基本现状
　　　　三、我国连锁超市的市场结构分析
　　　　四、我国连锁超市的市场行为分析
　　　　五、中小连锁超市竞争的优劣势分析
　　　　六、建立乡镇连锁超市的成功策略
　　　　七、我国连锁超市的发展战略分析
　　第四节 连锁便利店
　　　　一、便利店的发展和竞争对策
　　　　二、连锁便利店的经营理论和发展规律
　　　　三、我国便利店的特点和问题
　　　　四、我国传统便利店新的经营定位
　　　　五、便利连锁北京市场竞争激烈
　　　　六、7-11便利店市场策略分析
　　第五节 连锁百货店
　　　　一、百货店的发展历程
　　　　二、百货店连锁显现三大技术
　　　　三、现代百货业的优势和竞争对策
　　　　四、中国大型百货店的困境原因分析
　　　　五、大中型百货零售业连锁经营面临的挑战分析

第六章 家电业的连锁经营
　　第一节 家电连锁经营概述
　　　　一、家电连锁经营的定义
　　　　二、家电连锁经营的特性
　　　　三、家电连锁企业的三个发展阶段
　　第二节 中国家电连锁业现状分析
　　　　一、我国家电连锁经营的现状概括
　　　　二、家电零售连锁经营的发展现状分析
　　　　三、2005年中国家电连锁格局分析
　　　　四、2006年国内家电连锁业发展分析
　　　　五、2006我国家电连锁大事件
　　　　六、把脉我国家电连锁业
　　第三节 我国家电连锁竞争概况
　　　　一、家电连锁国内外强者的新博弈局面
　　　　二、2005年家电连锁业进入全面整合
　　　　三、家电连锁业显现竞争优势
　　　　四、家电连锁竞争出现差异化
　　　　五、旗舰店成了家电连锁业竞争重点
　　　　六、3C业务是家电连锁争夺的新利润点
　　第四节 家电连锁销售渠道的开拓分析
　　　　一、家电零售渠道的特点
　　　　二、我国家电连锁渠道扩张的影响
　　　　三、2005年家电连锁业二三级渠道的开发
　　　　四、家电连锁三四级渠道的拓展
　　　　五、家电产品零售渠道的发展趋势预测
　　第五节 我国家电连锁五大巨头市场战略分析
　　　　一、国美的颠覆市场规则
　　　　二、苏宁电器稳扎稳打战略
　　　　三、永乐注重经营细节
　　　　四、五星电器绕开一线市场
　　　　五、大中电器纵向发展思路
　　　　六、从国美、永乐并局分析连锁巨头鼎立格局
　　第六节 中国家电连锁销售业面临的问题
　　　　一、2006年中国家电连锁行业面临的困境
　　　　二、家电连锁经营中的三个问题
　　　　三、家电行业销售终端的六大陷阱
　　　　四、家电连锁快速发展中的十个隐患
　　　　五、我国家电连锁经营中的问题分析

第七章 餐饮业的连锁经营
　　第一节 中国餐饮业连锁经营市场分析
　　　　一、中国餐饮业连锁经营现状
　　　　二、中国餐饮业连锁经营的特点
　　　　三、我国餐饮业连锁经营的品牌战略
　　　　四、我国餐饮连锁经营进入高速增长期
　　　　五、2006年国内连锁餐饮业热点分析
　　第二节 我国限额以上连锁餐饮业发展概括
　　　　一、2003年我国限额以上连锁餐饮业
　　　　二、2004年我国限额以上连锁餐饮业
　　　　三、2005年我国限额以上连锁餐饮业
　　第三节 西方快餐成功的启示
　　　　一、连锁餐饮企业扩张的金融支点分析
　　　　二、洋快餐迅速发展带来的思考
　　　　三、肯德基的成功经营之道
　　　　四、麦当劳的市场和促销分析
　　　　五、麦当劳的成功的缘由
　　　　六、麦当劳和肯德基在中国成功的原因
　　第四节 中式快餐的SWOT战略要点
　　　　一、优势（Strength）
　　　　二、劣势（Weakness）
　　　　三、机遇（Opportunity）
　　　　四、威胁（Threat）
　　第五节 中式快餐发展战略
　　　　一、中式餐饮连锁经营发展的战略建议
　　　　二、中式快餐连锁的经营策略
　　　　三、中式快餐发展的战略道路
　　　　四、中式连锁快餐的品牌分析

第八章 医药的连锁经营
　　第一节 连锁药店的渠道价值
　　　　一、作为市场通路的价值
　　　　二、市场经营业绩的价值
　　　　三、利润的吸引力价值
　　　　四、经营策略的价值
　　第二节 连锁药店的市场定位分析
　　　　一、我国连锁药店经营定位指导
　　　　二、经营定位紊乱的三个方面
　　　　三、连锁药店经营定位的三个思维误区
　　第三节 美日连锁药店经营分析
　　　　一、美国连锁药店的四大特点
　　　　二、美国连锁药店处方药销售分析
　　　　三、美国Eckerd公司医药物流配送分析
　　　　四、日本连锁药店的业态特征分析
　　　　五、日本连锁药店MatsumotoKiyoshi的商品组合战略
　　第四节 我国的连锁药店市场
　　　　一、我国医药零售连锁业总体评价
　　　　二、2006年我国医药连锁业掀起并购狂潮
　　　　三、2006年国内医药零售连锁退市现象分析
　　　　四、直购成为连锁药店利润新增点
　　　　五、我国主要的医药上市公司分析
　　　　六、医药上市公司投资连锁药业的策略
　　　　七、中国药品零售连锁企业的前景展望
　　第五节 我国医药连锁经营的竞争分析
　　　　一、我国医药连锁行业进入资本时代
　　　　二、完善医药连锁企业的核心竞争力
　　　　三、医药连锁竞争的主要策略
　　　　四、医药连锁企业竞争需信息化
　　　　五、打造医药连锁企业竞争优势的策略
　　第六节 医药连锁经营中的问题及建议
　　　　一、我国医药连锁企业发展中的问题分析
　　　　二、我国的医药物流成本过高
　　　　三、中国医药连锁中的三大瓶颈
　　　　四、国内药品零售连锁的问题
　　　　五、医药连锁经营发展中的不良因素及建议

第九章 其它行业的连锁经营分析
　　第一节 农资的连锁经营
　　　　一、中国农资连锁经营之道
　　　　二、农资连锁经营步入品牌时代
　　　　三、供销社成为发展农资连锁的主渠道
　　　　四、中国农资连锁企业面临的内外忧患
　　　　五、中国农村农资连锁经营的问题分析
　　第二节 图书连锁经营分析
　　　　一、图书零售业展开连锁大战
　　　　二、新华书店连锁经营战略实施探析
　　　　三、北方图书城的连锁经营运行
　　　　四、邮政图书连锁的市场定位分析
　　　　五、图书的连锁经营需注意三防
　　　　六、我国内地连锁书店前景看好
　　第三节 网吧连锁经营
　　　　一、网吧也进入连锁经营
　　　　二、网吧的连锁经营引发行业洗牌
　　　　三、国家政策利于连锁网吧的发展
　　　　四、网吧连锁经营需加快管理规模化
　　　　五、网吧连锁经营尚待有效监管
　　第四节 美容化妆品连锁经营
　　　　一、世界主要品牌美容连锁机构介绍
　　　　二、美容化妆品业连锁经营的问题与对策
　　　　三、美容连锁企业的品牌文化和管理战略
　　　　四、美容业连锁经营的九个营销策略
　　　　五、美容业连锁经营须具备的条件
　　第五节 家具建材连锁经营分析
　　　　一、2004年建材市场连锁经营及细分趋势
　　　　二、家具连锁经营的领头军金海马
　　　　三、中外建材连锁店竞争时代开始
　　　　四、百安居并购欧倍德透视
　　　　五、我国家具连锁业的问题及对策
　　第六节 服装连锁经营
　　　　一、服装连锁店借鉴国美模式
　　　　二、服装连锁中的直营VS加盟
　　　　三、服装连锁卖品牌抑或商品
　　　　四、服装连锁店店长的选择及其工作分析
　　　　五、从虎门服装看我国服装连锁企业

第十章 中国部分地区连锁经营的发展现状
　　第一节 北京市的连锁经营分析
　　　　一、北京市连锁经营的发展概况
　　　　二、2004年1-6月北京市连锁企业分析
　　　　三、北京王府井百货欲打造百货业连锁
　　　　四、北京连锁商业发展中出现的问题
　　　　五、北京市商业连锁经营的策略
　　第二节 上海市连锁经营分析
　　　　一、上海连锁经营的发展状况
　　　　二、上海连锁经营加快消费实现
　　　　三、上海百联集团零售的连锁经营分析
　　　　四、上海连锁经营中的问题
　　　　五、上海市连锁经营发展的对策
　　　　六、上海市连锁经营的未来发展趋向
　　第三节 广东省连锁经营分析
　　　　一、广州商贸连锁经营已初具规模
　　　　二、广东商业连锁经营发展特点分析
　　　　三、广东商业连锁经营中的港澳因素
　　　　四、广东连锁商业面临的外资竞争
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