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二、内容简介
　　随着中国经济的持续快速增长，零售业也体现出了强劲的发展势头，作为零售业中的重量级选手，连锁零售企业更是得到了很大发展。2007年，中国连锁零售业发展迅猛，各个跨国零售业巨头不断拓展中国市场，而国内的民族企业则奋起反击守住手中的蛋糕。随着市场的成熟和消费者的日趋理性，连锁零售业的竞争重心转移到了成本、效率和用户满意度上，信息化系统成为了连锁零售企业赢得竞争优势的必要途径。
　　中国连锁零售业信息化发展迅猛，各种信息化系统纷纷上马，这既有市场压力的因素，也有企业内部管理的需求，随着信息化浪潮的加剧，连锁零售企业的信息化需求越来越迫切，其需求层面也越来越广。
　　面对竞争与市场的变化和挑战，我们发布的《2007-2008中国连锁零售业信息化发展研究年度报告》，将帮助业界厂商、投资者、产业人士更精确、深入地把握中国连锁零售业信息化发展的规律与趋势&mdash；&mdash；
　　&#61478； 更加深入、翔实的市场研究数据。在展示了中国连锁零售行业发展现状的基础上，描绘了该行业信息化建设的现状及其发展，从基础设施、信息系统开发、信息管理和安全维护等多个方面研究了当前中国连锁零售行业信息化建设情况。
　　&#61478； 更加全面、深刻的信息化发展分析。我们详细分析和阐述了连锁零售业信息化发展的外因和内因，并且针对当前业内信息化建设的不足，论述了信息化系统的发展方向和相关需求。
　　&#61478； 更加科学、完整的未来发展预测。基于行业现状和企业战略的分析，我们提出了对信息化发展趋势的预测。建立在历史数据上的建模回归与专家校验，并与相关产业环节进行关联分析，确保给出有价值的趋势分析与定量预测结果。
　　主要结论
　　重要发现
　　一、2007年中国连锁零售业发展现状
　　（一） 中国连锁零售业现状
　　1、中国连锁零售业现状
　　（1）行业规模分析
　　（2）产业结构分析
　　2、中国连锁零售业发展特点
　　（1）环境因素分析
　　（2）企业发展战略分析
　　（3）企业竞争特性分析
　　（二） 中国连锁零售业重点企业
　　1、国美
　　2、苏宁
　　3、联华超市
　　二、2007年中国连锁零售业信息化应用状况
　　（一） 中国连锁零售业信息化现状
　　1、中国连锁零售业对信息化建设的需求
　　2、基础设施建设现状
　　3、信息系统建设现状
　　4、信息资源的管理
　　5、信息安全和I T管理
　　（二） 中国连锁零售业信息化建设的特点
　　三、中国连锁零售业信息化发展驱动因素
　　（一） 国家政策对信息化发展的影响
　　（二） 业务发展对信息化建设的需求
　　（三） 现代管理体制对企业信息化的要求
　　（四） 市场竞争对信息化建设的推动
　　四、2008-2012年中国连锁零售业信息化应用需求
　　（一） 中国连锁零售业信息化应用的需求预测
　　1、中国连锁零售业信息化建设规模预测
　　2、对基础设施的需求分析
　　3、对信息系统的需求分析
　　4、对信息安全和信息管理的要求
　　（二） 2008-2012年中国连锁零售业信息化建设的应用重点
　　五、中国连锁零售业信息化发展趋势
　　（一） 市场需求
　　（二） 信息系统产品与技术
　　（三） 信息化系统的发展方向
　　六、中国连锁零售业信息化解决方案应用价值评价
　　（一） 评价指标体系
　　（二） 解决方案评价
　　1、对指标的分析评判
　　2、运用AHP方法得出综合得分
　　七、建议
　　表目录
　　2004-2007年中国连锁零售业市场规模
　　2004-2007年中国连锁零售业企业信息化投入
　　2007年中国连锁零售业主力厂商市场竞争力对比
　　……
　　图目录
　　2007年中国连锁零售业产业结构分布
　　2007年中国连锁零售业销售额比例图
　　2004-2007年中国连锁零售业总体IT投入额
　　……
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