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二、内容简介
　　2007年，家电行业表现不俗，销售额近6000亿元，同比增长30%。特别是全年冰箱和冰压机的产量都增长20%以上。
　　在国际市场方面，近五年，我国家电出口额年均增幅达30%，2006年增幅仍在25%以上。这说明，虽然我国面临广泛的技术和贸易壁垒、人民币升值的影响以及原材料价格上涨的压力，但企业无论是影响力还是营销力，都有了很大的改观。
　　2007年中国共向211个国家和地区出口了家电产品。其中对亚洲出口额最多，对欧洲和北美洲紧跟其后，这三大出口市场分别占到同期家电出口的32.4%、29.5%和24.0%。
　　2008年中国政府经济工作重点是防止通货膨胀。家电行业由于受国际大宗商品价格大幅增长以及劳动力价格提高较快的影响，成本压力比较大。另外，节能环保要求的提高，也从客观上增加了家电产品的价格水平。但中国目前的通货膨胀是输入型以及由于农产品价格多年压抑后恢复性上涨而带来的，而家电行业供应充足，竞争充分，不会出现像食品、石油那样爆发性的价格提升的现象，总体不会高于居民收入的增长速度。
　　《2008年中国家电市场研究报告》在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家海关总署、国家商务部、中国轻工业信息中心、中华商业信息中心、中国家电协会、国内外相关报刊杂志的基础信息，对我国家电行业的国外市场发展状况、我国家电的运行情况、家电业零售和连锁业、家电业物流以及家电业竞争等进行了全面的分析，并重点分析了家电业营销渠道和营销策略以及家电行业售后服务新模式。报告还对家电行业的整体发展趋势进行了分析，对家电行业的投资前景进行了分析，是家电生产企业、科研单位、经销企业等单位准确了解目前家电行业发展动态，把握企业定位和发展战略不可多得的决策参考。

第一章 国外家电市场分析
　　第一节 世界家电产业发展概况
　　　　一、世界家电产业的生产及供应状况
　　　　二、世界家电产业市场规模及分布状况
　　第二节 世界家电产业的特性分析
　　第三节 国外家电卖场分析
　　第四节 国外家电企业自主创新能力分析
　　　　一、自主创新意识
　　　　二、创新资源投入
　　　　三、技术创新
　　　　四、管理创新
　　　　五、营销创新
　　第五节 国外家电销售方式及盈利状况分析
　　　　一、日本：家电商场客源稳定
　　　　二、美国：连锁营销利润可观
　　　　三、保加利亚：促销方式花样翻新
　　　　四、埃及：专卖店主打市场
　　　　五、德国：市场销售五分天下
　　第六节 美国家电市场分析
　　　　一、美国著名家电连锁店特征的实证分析
　　　　二、2007年美国主要家电销售情况分析
　　第七节 中美日主要家电连锁企业经营业绩分析
　　　　一、中美日主要家电（电子）连锁历年业绩变化
　　　　二、静态“小规模不经济”论背后的隐喻及悖论
　　　　三、规模最适化成家电连锁后规模化时代最佳选择
　　第八节 世界家电产业发展趋势分析

第二章 2006-2007年我国家电行业运行情况分析及预测
　　第一节 2006年家电市场分析
　　　　一、2006年家电品牌分析
　　　　二、2006年中国家电连锁业发展回顾
　　第二节 2007年我国家电行业发展现状及展望
　　　　一、2007年我国家电行业经济环境分析
　　　　二、2007年我国家电在全球市场中地位攀升
　　　　三、2007中国家电行业首次成功获批国际标准
　　　　四、2007年我国家电业的主要经济指标
　　　　五、积极调整行业发展策略
　　　　六、2008年展望
　　第三节 2007年家电行业需求分析
　　第四节 2006-2007年我国主要家电出口情况分析
　　第五节 家电行业发展预测分析
　　　　一、2008年家电将兴艺术科技潮
　　　　二、2008年家电出口价格将涨15%
　　　　三、未来几年内需将成为中国家电增长的重要源泉
　　　　四、2011年生活家电国内市场需求预测

第三章 2007年我国主要家电产品产量分析
　　第一节 2007年我国家用电冰箱产量分析
　　　　一、2007年全国家用电冰箱产量分析
　　　　二、2007年主要地区家用电冰箱产量分析
　　第二节 2007年我国家用洗衣机产量分析
　　　　一、2007年全国家用洗衣机产量分析
　　　　二、2007年主要地区家用洗衣机产量分析
　　第三节 2007年我国家用电风扇产量分析
　　　　一、2007年全国家用电风扇产量分析
　　　　二、2007年主要地区家用电风扇产量分析
　　第四节 2007年我国微波炉产量分析
　　　　一、2007年全国微波炉产量分析
　　　　二、2007年主要地区微波炉产量分析
　　第五节 2007年我国冷冻箱产量分析
　　　　一、2007年全国冷冻箱产量分析
　　　　二、2007年主要地区冷冻箱产量分析
　　第六节 2007年我国房间空气调节器产量分析
　　　　一、2007年全国房间空气调节器产量分析
　　　　二、2007年主要地区房间空气调节器产量分析
　　第七节 2007年我国其他家用电器具产量分析
　　　　一、2007年全国电饭锅产量分析
　　　　二、2007年全国吸尘器产量分析
　　　　三、2007年全国排油烟机产量分析
　　　　四、2007年全国电淋浴器产量分析
　　　　五、2007年全国家用电热烘烤器具产量分析

第四章 2007年我国主要家用电器具制造业经营数据分析
　　第一节 2007年我国家用制冷电器具制造业经营数据分析
　　　　一、2007年我国家用制冷电器具制造业产销情况
　　　　二、2007年我国家用制冷电器具制造业成本费用情况
　　　　三、2007年我国家用制冷电器具制造业资产负债情况
　　　　四、2007年我国家用制冷电器具制造业行业规模情况
　　　　五、2007年我国家用制冷电器具制造业行业效益情况
　　　　六、2007年我国家用制冷电器具制造业亏损情况
　　第二节 2007年我国家用空气调节器制造业经营数据分析
　　　　一、2007年我国家用空气调节器制造业产销情况
　　　　二、2007年我国家用空气调节器制造业成本费用情况
　　　　三、2007年我国家用空气调节器制造业资产负债情况
　　　　四、2007年我国家用空气调节器制造业行业规模情况
　　　　五、2007年我国家用空气调节器制造业行业效益情况
　　　　六、2007年我国家用空气调节器制造业亏损情况
　　第三节 2007年我国家用通风电器具制造业经营数据分析
　　　　一、2007年我国家用通风电器具制造业产销情况
　　　　二、2007年我国家用通风电器具制造业成本费用情况
　　　　三、2007年我国家用通风电器具制造业资产负债情况
　　　　四、2007年我国家用通风电器具制造业行业规模情况
　　　　五、2007年我国家用通风电器具制造业行业效益情况
　　　　六、2007年我国家用通风电器具制造业亏损情况
　　第四节 2007年我国家用厨房电器具制造业经营数据分析
　　　　一、2007年我国家用厨房电器具制造业产销情况
　　　　二、2007年我国家用厨房电器具制造业成本费用情况
　　　　三、2007年我国家用厨房电器具制造业资产负债情况
　　　　四、2007年我国家用厨房电器具制造业行业规模情况
　　　　五、2007年我国家用厨房电器具制造业行业效益情况
　　　　六、2007年我国家用厨房电器具制造业亏损情况
　　第五节 2007年我国家用清洁卫生电器具制造业经营数据分析
　　　　一、2007年我国家用清洁卫生电器具制造业产销情况
　　　　二、2007年我国家用清洁卫生电器具制造业成本费用情况
　　　　三、2007年我国家用清洁卫生电器具制造业资产负债情况
　　　　四、2007年我国家用清洁卫生电器具制造业行业规模情况
　　　　五、2007年我国家用清洁卫生电器具制造业行业效益情况
　　　　六、2007年我国家用清洁卫生电器具制造业亏损情况
　　第六节 2007年我国家用美容、保健电器具制造业经营数据分析
　　　　一、2007年我国家用美容、保健电器具制造业产销情况
　　　　二、2007年我国家用美容、保健电器具制造业成本费用情况
　　　　三、2007年我国家用美容、保健电器具制造业资产负债情况
　　　　四、2007年我国家用美容、保健电器具制造业行业规模情况
　　　　五、2007年我国家用美容、保健电器具制造业行业效益情况
　　　　六、2007年我国家用美容、保健电器具制造业亏损情况

第五章 我国家电业价值链控制分析
　　第一节 价值链控制理论分析
　　　　一、价值链理论
　　　　二、价值链成本控制理论
　　第二节 我国家电制造业现状概述
　　第三节 我国家电制造业的价值链控制特点分析
　　　　一、家电业上游研发和技术创新环节
　　　　二、下游销售环节
　　第四节 家电业价值链控制结构渠道化形成的原因
　　　　一、竞争结构决定了渠道是家电业价值链控制环节
　　　　二、目标市场对家电业渠道控制起了重要作用
　　　　三、产业链利润分配不均衡

第六章 中国家电业零售分析
　　第一节 中国家电零售业态变化及其特点
　　第二节 中国家电零售业发展现状分析
　　　　一、家电零售转向3C
　　　　二、家电零售业转向了网络直销
　　　　三、家电零售业首现两大自有品牌
　　　　四、家电零售业做好网络平台销售
　　　　五、家电连锁引发零售业变革
　　第三节 家电连锁零售商的制衡能力分析
　　　　一、专业连锁零售商对制造商产生制衡能力的原因
　　　　二、家电连锁零售商保持核心竞争力的策略
　　第四节 国内连锁家电零售商的发展路径分析
　　第五节 家电零售行业风险整合
　　　　一、市场容量考验家电卖场引发行业整合升级
　　　　二、家电零售企业的扩张风险

第七章 中国家电连锁业发展分析
　　第一节 我国家电连锁业的发展现状分析
　　　　一、中国家电连锁业初入“双寡头”时代
　　　　二、家电连锁步入“后规模化”时代
　　　　三、家电连锁业三巨头加速扩张
　　　　四、家电连锁业迎来高层面的“模式战”
　　第二节 家电连锁业规模最适化内生增长模式分析
　　第三节 家电连锁企业的服务营销创新分析
　　　　一、家电连锁企业实施服务营销创新的必要性
　　　　二、家电连锁企业服务营销的现状及存在的问题
　　　　三、家电连锁企业的服务营销创新对策
　　第四节 家电连锁业竞争分析
　　　　一、中国家电连锁业竞争走向分析
　　　　二、家电连锁业竞争进入新阶段
　　　　三、家电连锁业竞争优势分析
　　　　四、提升家电连锁经营企业核心竞争力的途径
　　第五节 家电连锁业行业并购分析
　　　　一、家电连锁业主要并购事件回顾
　　　　二、并购实力分析
　　　　三、家电连锁业并购不断升级驱动因素分析
　　第六节 国际化成为中国家电连锁业突破口
　　第七节 家电连锁国际化策略分析
　　第八节 家电连锁扩张如何权衡规模和效益
　　第九节 家电连锁企业经营扩经风险和防范
　　　　一、财务风险
　　　　二、业务经营风险
　　第十节 未来中外家电连锁合作模式分析
　　　　一、全面合作模式
　　　　二、渠道合作模式
　　　　三、股份控制模式
　　第十一节 家电连锁的业态融合策略

第八章 中国家电业物流分析
　　第一节 中国家电业物流发展分析
　　　　一、中国家电物流发展简析
　　　　二、中国家电制造企业的现代物流实践
　　　　三、家电专业连锁零售企业带动家电连锁物流配送发展
　　　　四、家电回收物流：急待起步
　　第二节 家电制造企业的物流需求分析
　　　　一、物流管理模式需求
　　　　二、物流成本管理需求
　　　　三、物流信息管理需求
　　　　四、物流运输管理需求
　　　　五、物流仓库管理的需求
　　　　六、物流信息技术的需求
　　第三节 家电业物流变革加快国际化进程
　　第四节 中国家电企业物流供应链变革的分析
　　第五节 家电业物流的瓶颈与出路
　　第六节 第三方物流是中国家电物流业的战略选择
　　　　一、中国家电物流业面临变革的压力
　　　　二、中国家电业趋向于选择第三方物流
　　　　三、中国家电业选择第三方物流市场的障碍

第九章 中国家电业营销分析
　　第一节 家电业产品营销传播分析
　　第二节 家电企业营销渠道扁平化成本分析
　　　　一、从价值链角度看家电企业渠道成本
　　　　二、家电企业的渠道扁平化成本分析
　　　　三、关系化管理促进渠道扁平化成本的降低
　　第三节 家电业精细化营销的六大误区
　　　　一、精细化营销=细节营销
　　　　二、精细化营销=细分市场营销
　　　　三、精细化营销是某一环节的“精细化营销”
　　　　四、精细化营销是战术而非战略
　　　　五、精细化营销是一种“时尚”
　　　　六、精细化营销能够“包治百病”
　　第四节 家电连锁的体验营销分析
　　第五节 家电业营销的新思路
　　第六节 家电企业营销网络的趋势分析
　　第七节 家电业生产营销趋势分析
　　第八节 对家电产品技术型营销策略的分析
　　第九节 家电产品在农村市场营销的建议
　　　　一、不断提升本品牌的知名度
　　　　二、确保本品牌的高美誉度
　　　　三、先深度市调再进行价格定位
　　　　四、毫不犹豫的支持刷墙广告
　　　　五、侧重于节日集会展开促销活动
　　　　六、全面与家电组合销售商合作
　　第十节 中国家电行业在中国的营销策略
　　　　一、德国国内家电行业发展现状
　　　　二、中国家电进入德国市场的市场营销策略
　　　　三、中国家电行业成功占领德国市场需注意的问题

第十章 我国家电行业售后服务新模式分析
　　第一节 家电业售后服务的重要性分析
　　　　一、售后服务对顾客满意度的影响
　　　　二、售后服务对顾客忠诚度的影响
　　　　三、售后服务对企业利润的影响
　　　　四、售后服务对企业品牌的影响
　　第二节 我国家电行业售后服务的现状分析
　　　　一、我国家电行业售后服务成绩
　　　　二、我国家电行业售后服务存在的问题
　　第三节 我国家电行业售后服务模式分析
　　　　一、售后服务的渠道模式
　　　　二、售后服务的内容
　　第四节 跨国家电公司对我国家电行业售后服务的影响分析
　　　　一、洋品牌频频出招售后服务
　　　　二、跨国公司瞄准中国家电市场
　　第五节 建立我国家电行业售后服务新模式的建议

第十一章 中国家电业竞争分析
　　第一节 中国家电业竞争现状分析
　　　　一、中国家电制造业竞争与发展简史
　　　　二、中国家电放弃传统竞争优势
　　　　三、文化营销引发家电竞争升级
　　　　四、家电渠道竞争出现细分化
　　　　五、小家电成为家电市场新的竞争点
　　　　六、家电连锁从单一价格战转向价值综合竞争
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