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二、内容简介
第一章 旅行社行业概述及相关法律问题分析
　　第一节 新设立旅行社生成机理分析
　　　　一、新设立旅行社的范围界定及特点
　　　　二、新设立旅行社的量变状况
　　　　三、新设立旅行社的动因分析
　　　　四、新设立旅行社持久发展的对策
　　第二节 中国旅行社业集中度变迁分析
　　　　一、中国旅行社业集中度问题的由来
　　　　二、中国旅行社业集中度变迁的历史
　　　　三、从中国旅行社业集中度变迁的历史看集中度的影响因素
　　第三节 旅行社先行赔付的认定及其市场规范意义
　　第四节 旅行社在代办合同中的法律责任
　　第五节 旅行社法律地位及法律责任分析

第二章 WTO与我国旅行社的发展分析
　　第一节 WTO与我国旅行社业发展
　　　　一、WTO关于服务贸易的一般原则和具体承诺
　　　　二、我国旅行社业的市场准入和国民待遇
　　　　三、加入WTO给我国旅行社业带来的挑战
　　　　四、我国旅行社业的应对措施
　　第二节 入世对中国旅行社业的影响分析
　　　　一、入世后我国旅行社业面临的机遇
　　　　二、入世后我国旅行社业面临的挑战
　　　　三、对策分析
　　第三节 入世后旅行社人才竞争对策分析

第三章 中国旅行社的综合发展分析
　　第一节 我国旅行社的产业结构分析
　　　　一、市场结构
　　　　二、市场行为
　　　　三、市场绩效
　　第二节 中国旅行社业在竞争市场下的开放分析
　　　　一、旅行社业的行业评价
　　　　二、旅行社行业亟待升级
　　　　三、旅行社行业的发展目标
　　　　四、旅行社业发展的工作配置
　　第三节 旅行社及其核心利益相关者均衡发展机制分析
　　　　一、旅行社的利益相关者及其分类
　　　　二、失衡是旅行社与核心利益相关者间的利益总格局
　　　　三、利益失衡的产生根源与负面效应
　　　　四、旅行社及其核心利益相关者利益均衡机制分析
　　第四节 民营旅行社在中国的发展分析
　　　　一、民营旅行社东星国旅借“壳”出境游
　　　　二、中国民营旅行社发展进程与变迁模式
　　　　三、民营旅行社发展受阻的原因
　　　　四、民营旅游企业发展方向
　　第五节 旅行社从“暴利”转“微利”的现状分析
　　　　一、20世纪80年代末90年代初的旅行社是阳光下的“暴利”行业
　　　　二、暴利”对旅行社业的负面影响
　　　　三、进入“微利”时代的旅行社的现状
　　　　四、“微利”对旅行社业的负面影响
　　　　五、旅行社良性发展的出路
　　第六节 新市场环境下旅行社产品开发
　　　　一、我国旅行社产品开发设计的现状
　　　　二、旅行社产品开发设计的思路
　　第七节 旅行社快速扩张的分析
　　　　一、增设“门市部及分支机构”是实现旅行社快速扩张的关键环节
　　　　二、运作资本和管理模式是实现旅行社快速扩张的主要手段
　　　　三、联号经营，规范运作“管理模式”是实现旅行社快速扩张的核心内容
　　第八节 当前旅行社并购分析
　　　　一、当前旅行社并购存在的弊端
　　　　二、并购动机多元化使旅行社并购目标不统一

第四章 网络下的旅行社的发展分析
　　第一节 网络时代的旅行社发展分析
　　　　一、旅行社从单一的咨询服务功能转为多维的信息交流
　　　　二、推出更能满足个性化需求的旅游产品
　　　　三、打破传统的宣传促销方式，网上促销更广泛有效
　　　　四、做好旅行社售后服务功能的延伸，以更完善的服务拉住顾客
　　　　五、促进旅行社内部运作改革，提高经营运作效率
　　　　六、向复合型企业转变是今后旅行社发展的必然趋势
　　第二节 网络时代我国旅行社营销战略与品牌提升
　　　　一、网络时代的旅游电子商务发展分析
　　　　二、旅行社借助旅游电子商务开展营销战略规划分析
　　　　三、我国旅行社借助实物旅游产品提升自身品牌的途径
　　第三节 旅行社信息技术应用现状与前景分析
　　　　一、信息技术应用基础
　　　　二、中国旅行社信息技术应用现状
　　　　三、中国旅行社信息技术应用前景分析
　　第四节 旅行社基于互联网产品策略分析
　　　　一、基于互联网的一般产品策略
　　　　二、旅行社基于互联网的产品策略
　　第五节 旅行社如何应对网络旅游的挑战
　　　　一、网络旅游的竞争优势
　　　　二、旅行社的应对策略

第五章 外资旅行社发展分析
　　第一节 外商投资旅行社进入我国市场的现状与特点分析
　　　　一、外商投资旅行社进入我国市场的情况
　　　　二、外商投资旅行社经营发展的主要特点
　　第二节 外资旅行社构建中国旅游市场新格局
　　　　一、分秒必争地启动中国市场
　　　　二、是否独资经营外国旅行社态度不一
　　　　三、中国旅行社市场开放加速
　　　　四、外商独资旅行社大规模出现尚待时日
　　第三节 外资旅行社在我国的发展分析
　　　　一、外资旅行社准入门槛降至250万
　　　　二、外资发力内地市场，内地旅行社仍处弱小境地
　　　　三、外资旅行社看好珠三角游客资源
　　　　四、受限政策壁垒外资旅行社蛰伏出境游
　　　　五、外资旅行社期待“出境游”业务
　　　　六、西班牙旅游巨头格罗巴利亚拟在华设独资旅行社
　　第四节 中国旅行社利用外资的分析
　　　　一、中国旅行社业利用外资的制度变迁
　　　　二、外资旅行社在中国市场的特征分析
　　　　三、外资进入对中国旅行社的影响分析
　　　　四、中国旅行社业利用外资的战略分析

第六章 旅行社营销分析
　　第一节 旅行社营销管理分析
　　　　一、旅游的本质是一种体验
　　　　二、实行旅游者体验管理是旅行社树立差别性竞争优势的重要手段
　　　　三、旅行社实施旅游者体验营销的措施
　　第二节 品牌营销是旅行社制胜之道
　　　　一、品牌营销存在的问题
　　　　二、加强品牌营销的对策
　　第三节 绿色营销是旅行社营销战略新观念
　　　　一、旅行社倡导绿色营销的必然性
　　　　二、绿色营销是旅行社企业文化的重要内核
　　　　三、我国旅行社企业在绿色营销过程中所存在的问题分析
　　　　四、实现旅行社绿色营销的现实途径分析
　　第四节 电子商务环境下旅行社的关系营销分析
　　　　一、旅行社电子商务的定义及其分析
　　　　二、在电子商务中旅行社开展关系营销的必要性
　　　　三、旅行社如何在电子商务中开展关系营销
　　第五节 我国旅行社营销战略分析
　　　　一、选择正确的品牌营销之路
　　　　二、优化产品组合，设计差异化产品，抢先制定游戏规则
　　　　三、客户关系营销
　　　　四、旅游专营模式营销
　　　　五、横向联合体模式营销

第七章 旅行社品牌分析
　　第一节 旅行社品牌发展存在的问题
　　　　一、品牌意识欠缺
　　　　二、品牌效应模糊
　　　　三、品牌管理缺乏科学性与长远性
　　第二节 旅行社品牌现状的SWOT分析
　　第三节 我国旅行社品牌经营现状分析
　　第四节 旅行社在品牌竞争中的应对策略分析
　　第五节 旅行社发展应强化品牌意识

第八章 旅行社管理分析
　　第一节 从旅行社管理到旅行业务管理
　　第二节 旅行社的供应链管理分析
　　第三节 旅行社的危机管理分析
　　　　一、旅行社要加强危机管理意识
　　　　二、危机与危机管理的意义
　　　　三、旅行社的危机及危机形式
　　　　四、旅行社的危机教育与预防
　　　　五、旅行社处理危机的原则与措施

第九章 旅行社产品的创新分析
　　第一节 旅行社产品概念的界定
　　　　一、旅行社核心职能的界定
　　　　二、旅行社产品概念的界定
　　第二节 传统旅行社产品创新的必要性分析
　　　　一、从需求方来看
　　　　二、从供给方来看
　　　　三、从整个行业来看
　　第三节 旅行社产品创新分析
　　　　一、市场细分是旅行社产品创新的前提
　　　　二、线路设计是产品创新的基础
　　　　三、实效推广是旅行社产品创新的必要条件
　　　　四、专利经营是旅行社产品创新的保障
　　　　五、网络化联盟是旅行社产品创新的必经之路
　　第四节 体验型产品是旅行社产品创新的方向

第十章 旅行社竞争分析
　　第一节 中国旅行社业的国际竞争力分析
　　　　一、用波特的竞争优势理论分析我国旅行社业的国际竞争力
　　　　二、我国旅行社业国际竞争力的实证分析
　　第二节 入世后中国旅行社业竞争力分析
　　　　一、加入世界贸易组织对中国旅行社业的影响
　　　　二、中国旅行社业国际竞争力分析
　　　　三、中国旅行社业国际竞争力的制约因素分析
　　　　四、入世后提升中国旅行社业竞争力的对策
　　第三节 旅行社如何在竞争中胜出

第十一章 我国旅行社发展趋势及发展对策分析
　　第一节 中国旅行社发展趋势分析
　　第二节 我国旅行社旅游线路经营模式的趋势
　　第三节 旅游电子商务冲击下旅行社的发展策略
　　第四节 旅行社相关多元化经营策略
　　　　一、旅行社特点有利于实行多元化
　　　　二、旅行社自身的条件决定了多元化的可行性
　　　　三、旅行社多元化经营可供选择的模式
　　　　四、相关多元化经营经营模式选择
　　第五节 我国旅行社业发展对策分析
　　　　一、改革企业制度，增强企业活力
　　　　二、调整分工体系，提高竞争能力
　　　　三、树立品牌意识，提供优质服务
　　　　四、运用信息技术，发展电子商务
　　　　五、开展跨国经营，壮大企业实力
　　第六节 21世纪中国旅行社业发展战略与经营策略
　　　　一、产业政策
　　　　二、分工体系
　　　　三、企业制度
　　　　四、行业管理
　　　　五、经营策略
　　　　六、加强对国外旅行社发展战略与运作策略的分析
　　第七节 中小旅行社淡季发展策略
　　　　一、全员淡季充电
　　　　二、考察旅游新线路
　　　　三、联手经营
　　　　四、营销特色产品
　　　　五、开展自驾游业务
　　　　六、网际营销对接新客源
　　　　七、塑造品牌
　　　　八、开拓双休日线路

第十二章 旅行社发展的其他若干问题分析
　　第一节 我国旅行社代理制的深层障碍及对策分析
　　　　一、旅行社经营的市场环境障碍
　　　　二、政府的过度保护
　　　　三、大旅行社集团并未形成
　　　　四、旅行社产品结构问题
　　　　五、克服障碍的对策分析
　　第二节 我国旅行社业经济联合体模式分析
　　　　一、战略联盟型经济联合体的生命力不强
　　　　二、区域性旅游集团不利于旅行社业的发展
　　　　三、我国旅行社集团发展模式构想
　　第三节 我国旅行社绩效评价方法分析
　　　　一、旅行社绩效评价体系的意义
　　　　二、企业评价方法综述
　　　　三、“超额利润增长率”评价法
　　第四节 我国旅行社在散客旅游市场开发中的角色转变
　　第五节 英国旅行社出境旅游报价对我国开发欧洲客源市场的启迪
　　　　一、英国旅游报价所反映的旅游消费与报价特点
　　　　二、英国旅游报价所反映的旅游市场需求特性
　　　　三、欧洲客源市场开拓策略
　　第六节 对旅行社产权改革和规模化经营的分析
　　　　一、旅行社民营更有利于提高效率
　　　　二、旅行社的规模化经营与行业结构
　　　　三、旅行社垄断经营将损害消费者利益
　　第七节 旅行社业集团化经营路径选择与实践分析
　　第八节 (中~智~林)我国旅行社集团化发展模式分析
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