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二、内容简介
　　在改革开放不断深入的政策推力和消费者多元化需求的巨大拉力联合作用下，我国零售业原有的以独立百货店为主体的单一业态格局被打破，百货店、超级市场、专业店、专卖店、便利店等多种业态形式展开了激烈竞争，竞争一度处于无序状态，历经10多年的发展，我国零售业态在多元化发展趋势下，逐步确立了超级市场这一新业态在零售业的领导地位，专业店也在不断地挑战超级市场的地位，零售业态竞争愈演愈烈。
　　国内经济持续快速增长，居民收入大幅度增加和社会消费品零售总额的逐年增长为零售行业的发展创造了良好的外部环境。数据显示，2007年上半年，我国GDP实现同比增长11.5%；城镇居民人均可支配收入达到7051.99元，比2006年同期增长17.59%；农村居民现金收入达到2110.63元，同比增长17.47%。而社会消费品零售总额每年以两位数的比率逐年递增，2007年全年社会消费品零售总额名义增速约18.9%，扣除物价因素后，实际增长约13.6%。
　　展望2008年，中国零售必将继续呈现高速发展的态势，但行业内的竞争必将更为残酷与激烈。零售企业必须深谙行业趋势，并捷足先登，抢占战略制高点。
　　《2008年中国零售业市场研究报告》在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家商务部、零售研究中心、中华全国商业信息中心、国内外相关报刊杂志的基础信息以及相关行业研究单位等公布和提供的大量资料，首先分析了全球零售业的发展情况，然后具体介绍了超市、便利店、购物中心、百货商店、大卖场、仓储式商场、专业店、专卖店的发展。随后，对零售业做了区域发展分析、国际化发展分析、连锁经营分析、信息化分析、物流体系分析、外资企业分析、重点企业运营状况分析、行业竞争分析、品牌营销分析和投资分析，最后详细的分析了零售业的未来发展趋势和发展策略。

第一章 全球零售业发展分析
　　第一节 国际零售业发展现状分析
　　　　一、全球新兴零售业市场分析
　　　　二、世界零售业巨头在越南开设网点拓展市场
　　　　三、亚洲零售商商铺需求强劲
　　　　四、外资零售业并购潮引起关注
　　　　五、全球零售业巨头迂回敲开印度市场
　　　　六、全球零售商因零售损耗损失的金额
　　第二节 欧洲零售业发展分析
　　　　一、欧洲网上零售以传统商家为主
　　　　二、欧洲零售业走在细分市场大道
　　　　三、欧洲零售企业进军俄市场的部署
　　　　四、欧洲的零售农产食品安全认证
　　第三节 美国零售业发展分析
　　　　一、美国零售商业营销管理的特点
　　　　二、美国网络零售业快速发展
　　　　三、2008年美国零售业增长预测
　　　　四、2008年美国零售业前景分析
　　第四节 日本零售业发展分析
　　　　一、2007年日本零售业巨头盈利下降
　　　　二、日本大型零售巨头加速进入中国
　　　　三、日本零售业打多层次消费时尚牌
　　　　四、日本零售业物流战略分析
　　第五节 罗马尼亚零售业发展分析
　　　　一、罗马尼亚零售业基本情况
　　　　二、罗马尼亚零售业发展存在的主要问题
　　　　三、罗马尼亚零售业发展趋势
　　第六节 波兰零售业发展分析
　　　　一、波兰零售业现状
　　　　二、波兰零售业特点
　　　　三、波兰零售业存在的问题
　　　　四、波兰零售业发展趋势
　　第七节 发达国家批发业零售支援策略分析
　　　　一、美国批发业的零售支援策略
　　　　二、日本批发业的零售支援策略
　　　　三、美、日零售支援策略比较分析
　　　　四、美、日零售支援策略的启示
　　第八节 零售业国际化经验及其启示
　　　　一、零售业国际化的现状
　　　　二、国外零售巨头国际化的经验借鉴
　　　　三、对中国零售企业“走出去”的启示

第二章 我国零售业运行情况分析
　　第一节 中国零售业发展环境分析
　　　　一、我国零售业发展环境概况
　　　　二、公平政策带动民族零售业发展
　　　　三、商务部力推零售业节能降耗
　　　　四、零售行业仍处于景气周期
　　　　五、零售业面临的战略环境机遇
　　第二节 中国零售业的发展现状分析
　　　　一、中国零售业状况
　　　　二、零售业发展潜力巨大
　　　　三、零售业信息化成为展现实力的“名片”
　　　　四、市场需求让中国网络零售业迎来辉煌
　　　　五、高通胀蒸发利润给中国零售业带来压力
　　　　六、国内零售业寻求文化支点
　　　　七、网络购物挑战传统零售业
　　　　八、零售业高景气推动高增长
　　第三节 我国零售业态整体效益状况分析
　　　　一、零售业态的绩效水平竞争态势
　　　　二、零售业态的财务业绩竞争态势
　　第四节 传统零售企业开展网上零售业务的模式分析
　　　　一、传统零售企业业务优势与困惑
　　　　二、网上零售方式的优势与制约因素
　　　　三、传统零售企业开展网上零售业务的模式分析
　　第五节 推动我国零售业态发展多样化的主要因素分析
　　　　一、发达国家或地区的百货公司现状
　　　　二、我国零售业态的变化过程
　　　　三、推动零售业态发展多样化的主要因素
　　第六节 我国零售业发展存在的问题
　　　　一、中国零售业发展中应该重点关注的几个问题
　　　　二、新时期发展零售业的要害问题
　　第七节 中国农村零售业的发展与农村流通体系建设
　　　　一、中国农村零售业发展现状与特点
　　　　二、中国农村零售业发展中存在的问题及其成因
　　　　三、构建农村现代流通体系，开拓农村市场
　　第八节 我国零售业发展态势与对策分析
　　　　一、我国零售业态的发展现状分析
　　　　二、我国零售业态未来的发展策略分析
　　第九节 从全球价值链视角看我国零售业的发展
　　　　一、全球价值链视角对我国零售业发展的启示
　　　　二、基于全球价值链的我国零售业发展战略
　　第十节 国际零售业的发展对我国的启示
　　　　一、零售业态的多样化
　　　　二、经营国际化、连锁化
　　　　三、组织结构集中化、规模化
　　　　四、流通功能的主导化
　　　　五、城市商业网点布局的转移
　　　　六、商业经营管理的高技术化、现代化

第三章 我国零售业业态主要细分市场分析
　　第一节 超市业发展分析
　　　　一、中国超市业发展的规模化道路
　　　　二、大型超市是零售业最耗电的业态
　　　　三、连锁超市赢利模式的转变分析
　　　　四、大型超市在中国的发展与转型
　　　　五、全球化下中国超市的发展趋势
　　第二节 便利店发展分析
　　　　一、便利店迅速发展原因
　　　　二、便利店在我国的发展概况
　　　　三、便利店业态的创新与延伸
　　　　四、便利店赢利的基础分析
　　　　五、我国便利店业投资收益分析
　　　　六、便利店在我国的发展前景分析
　　　　七、便利店的地位与发展趋势展望
　　第三节 购物中心发展分析
　　　　一、我国购物中心发展现状
　　　　二、购物中心业态带来新的发展空间和投资机会
　　　　三、中国购物中心发展中存在风险
　　　　四、我国购物中心发展存在的问题
　　　　五、国内购物中心建设的误区
　　　　六、中小购物中心将成为未来重要趋势
　　　　七、我国购物中心健康发展策略
　　第四节 仓储式商场发展分析
　　　　一、仓储式商场的兴起和发展
　　　　二、仓储式商场的经营分析
　　　　三、仓储式商场的营销特点
　　　　四、中国仓储式商场发展中存在的问题
　　　　五、中国发展仓储式商场的对策
　　第五节 百货业发展分析
　　　　一、2007年中国百货行业发展环境分析
　　　　二、中国百货业发展现状及存在的问题
　　　　三、百货商场营销策划工作中的误区
　　　　四、现代大型百货市场定位模式分析
　　　　五、2008年流通领域新趋势下的中国百货业
　　第六节 其他零售业态发展分析
　　　　一、大卖场的供应商组合和管理
　　　　二、大卖场的防损耗管理的内外策略
　　　　三、对专卖店营销的思考
　　　　四、外资专业店在中国发展之路分析

第四章 我国零售业重点区域市场分析
　　第一节 北京市零售业发展分析
　　　　一、北京零售业竞争力总体水平提高
　　　　二、北京零售业的资产与市场规模及盈利能力优于全国
　　　　三、北京零售业与上海相比存在明显差距
　　　　四、提高北京零售业竞争力的建议
　　第二节 上海市零售业发展分析
　　　　一、上海零售业目前的发展格局
　　　　二、大型超市发展的特点
　　　　三、上海零售业发展的建议
　　第三节 深圳市零售业发展分析
　　　　一、深圳零售业布局全国
　　　　二、十年来深圳零售业快速发展的原因
　　　　三、深圳零售企业资本运作不断深化
　　　　四、2008年全球零售业前三强聚齐深圳
　　　　五、深圳零售业发展面临的问题与对策
　　第四节 其他地区零售业发展分析
　　　　一、长三角零售业市场呈现兼并趋势
　　　　二、连锁经营成为天津零售业主力
　　　　三、2008年河南零售业全面展开节能技术改造
　　　　四、长沙市零售业态现状及其发展趋势
　　　　五、江西零售业开展节能行动
　　　　六、河南零售业力争万元营业额能耗比2007年降低4%

第五章 零售业的连锁经营分析
　　第一节 零售业的连锁经营概述
　　　　一、我国连锁零售行业集中度明显提高
　　　　二、以连锁经营为主体西宁新型零售业发展迅速
　　　　三、内资连锁零售企业要积极开拓农村市场
　　第二节 农村零售业态实现连锁经营的途径
　　　　一、连锁经营对建立农村新型业态的作用
　　　　二、农村零售业态发展连锁店的主要途径
　　第三节 连锁零售企业打开农村市场的战略分析
　　　　一、连锁零售企业实施战略的内部能力分析
　　　　二、连锁零售企业实施战略的外部环境分析

第六章 零售业的信息化分析
　　第一节 零售业的信息化现状分析
　　　　一、零售业信息化建设迎来新高潮
　　　　二、零售业信息化成为展现实力的“名片”
　　　　三、零售业并购时代信息化面临新的挑战
　　第二节 零售业信息化发展与高端市场开拓的分析
　　　　一、零售业信息化对高端产品需求
　　　　二、零售巨头高端市场的开拓
　　第三节 价值链信息化在零售业中的应用
　　　　一、价值链信息化管理在国际零售业巨头中的应用
　　　　二、价值链信息化在我国零售业中实施的思路
　　第四节 零售业信息化创新趋势分析
　　　　一、建立向供应商开放的数据库
　　　　二、物联网的建立与RFID技术的发展应用
　　　　三、以RFID技术为基础的购物路径技术分析
　　　　四、基于GIS技术的零售商业门店分析系统的运用
　　第五节 零售业信息化建设的策略分析
　　　　一、我国零售业信息化现状
　　　　二、建设有效益的零售业信息化

第七章 零售业物流体系分析
　　第一节 我国零售业物流现状及问题
　　第二节 第三方物流与零售企业分析
　　　　一、第三方物流概述
　　　　二、第三方物流在欧美零售企业中的运用
　　　　三、利用第三方物流提升我国零售企业竞争力
　　第三节 连锁零售业的物流分析
　　　　一、中国连锁零售业的发展状况
　　　　二、连锁商业物流配送发展的特点
　　　　三、连锁零售企业物流配送的主要问题
　　　　四、连锁企业物流的发展展望
　　第四节 零售业物流绩效的改进策略分析
　　　　一、建立零售企业物流绩效发展战略
　　　　二、发展战略模式及其实现途径
　　　　三、强化零售企业物流绩效评价管理
　　　　四、构建零售企业物流绩效管理体系
　　　　五、有效运用物流绩效改进方法
　　　　六、树立企业物流整体绩效管理思想
　　　　七、建立有效的物流绩效管理信息系统

第八章 零售业的品牌与营销分析
　　第一节 零售业的品牌分析
　　　　一、零售企业自有品牌的渠道整合功能
　　　　二、零售业提高品牌忠诚度的分析
　　　　三、不同零售业态的自有品牌经营模式
　　　　四、零售业的公司品牌化趋势
　　　　五、零售业的自有品牌战略
　　第二节 零售业的营销分析
　　　　一、以文化特色促零售业营销
　　　　二、中国零售业的交互式营销
　　　　三、中国零售业营销的趋势特点
　　　　四、零售企业的体验营销策略
　　第三节 零售业营销策略创新分析
　　　　一、商品采购策略
　　　　二、国际化战略
　　　　三、市场细分策略
　　　　四、连锁化策略
　　　　五、新业态策略

第九章 中国零售业供应链的管理分析
　　第一节 中国零售业企业的供应链管理现状分析
　　　　一、供应链管理观念落后
　　　　二、与供应商的伙伴关系尚未建立
　　　　三、物流系统效率低下
　　　　四、支撑技术应用不足
　　第二节 我国零售业供应链管理中存在的问题
　　　　一、传统观念使中国零售业缺乏合作精神
　　　　二、供应链上库存重复现象严重
　　　　三、供应链管理的物流信息系统尚未形成
　　第三节 提高零售业供应链管理的对策分析
　　　　一、加强内部整合
　　　　二、加强外部协调
　　第四节 中国零售业企业加强供应链管理的对策
　　　　一、转变观念
　　　　二、与供应商建立战略联盟
　　　　三、进行业务流程重组
　　　　四、优化物流配送系统，加强库存管理
　　　　五、第三方物流管理
　　　　六、实现信息化管理

第十章 中国零售业竞争格局分析
　　第一节 中外资零售企业竞争力的对比分析
　　　　一、外资零售企业进入我国的总体状况
　　　　二、中外资零售企业竞争力的比较分析
　　　　三、提高中资零售企业竞争力的对策
　　第二节 我国零售业态的结构竞争态势比较分析
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