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二、内容简介
　　零售业是我国近年改革中变化最快，市场化程度最高、竞争最为激烈的行业之一。2007年社会消费品零售总额89210亿元，比上年增长16.8%。分地域看，城市消费品零售额60411亿元，增长17.2%；县及县以下消费品零售额28799亿元，增长15.8%。分行业看，批发和零售业零售额75040亿元，增长16.7%；住宿和餐饮业零售额12352亿元，增长19.4%；其他行业零售额1818亿元，增长4.5%。2008年第一季度，社会消费品零售总额25555亿元，名义同比增长20.6%（3月份增长21.5%），比上年同期加快5.7个百分点。但剔除价格因素（按CPI进行扣除），社会消费品零售总额实际增长率仅为11.67%，比去年同期减少0.2个百分点。据国家信息中心预测，到2008－2010年间，中国零售业将保持10％以上的平稳增长速度；到2020年，社会消费品零售总额将超过20万亿元。
　　图表 2003-2008年第一季度我国社会消费品零售总额变化情况
　　目前，我国零售业竞争激烈，中国零售业的并购将进一步加剧，市场竞争已经达到白热化程度。据有估计：在未来3—5年内，中国零售业60％的市场将由3-5家世界级零售巨头掌握，30％的市场将由中国国家级零售巨头把持，而剩下10％则掌握在国内地区性零售巨头手中。今后15年，全球经济的主战场在中国，中国市场的潜力以及潜力的爆发速度，超过世界上任何一个国家。中国的零售业将有着巨大的发展空间，同时国内零售业的竞争将会十分惨烈，内资零售企业面临着巨大的生存压力。
　　我们的主要数据来源于国家统计局、国家信息中心、商务部、中国商业联合会、中国连锁经营协会、业内权威专业研究机构等，以及研究中心的实地调研。本报告整合了多家权威机构的数据资源和专家资源，从众多数据中提炼出了精当、真正有价值的情报，并结合了从理论到实践、宏观与微观等多个角度进行研究分析。这是我中心经过市场调查和数据采集后，由专家小组历时一年时间精心制作而成。它是业内企业准确把握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局、规避经营和投资风险、制定正确竞争和投资战略决策的重要决策依据之一，具有重要的参考价值！

第一章 2007-2008年世界零售业发展形势分析
　　第一节 2007-2008年世界零售业发展分析
　　　　一、世界零售业巨头看好越南
　　　　二、促进世界零售业发展因素分析
　　　　三、零售业品牌竞争分析
　　第二节 2008-2009年世界主要国家零售业动态分析
　　　　一、美国
　　　　二、日本
　　　　三、越南
　　第三节 世界零售业全球化发展分析
　　第四节 2008-2010年世界零售业发展趋势分析

第二章 2007-2008年世界零售业优势企业竞争战略分析
　　第一节 沃尔玛
　　　　一、企业发展历程分析
　　　　二、沃尔玛成本控制策略
　　　　三、2007-2008年企业竞争战略分析
　　　　四、经营情况
　　第二节 家乐福
　　　　一、企业发展历程分析
　　　　二、2007-2008年家乐福的经营特点
　　　　三、家乐福在法国的地位分析
　　　　四、发展规划
　　第三节 易初莲花
　　　　一、企业简介
　　　　二、2007-2008年企业经营状况分析
　　　　三、企业竞争战略分析
　　　　四、易初莲花计划开新店分析
　　第四节 德国麦德龙
　　　　一、企业发展历程分析
　　　　二、2007-2008年企业经营特点分析
　　　　三、2007-2008年企业自有品牌战略分析
　　　　四、经营状况
　　第五节 华润万家
　　　　一、企业简介
　　　　二、2007-2008年企业经营模式分析
　　　　三、2007-2008年企业竞争战略分析
　　　　四、未来企业发展规划分析
　　第六节 世纪联华
　　　　一、企业发展历程分析
　　　　二、2007-2008年企业经营模式分析
　　　　三、2007-2008年企业经营状况
　　　　四、未来企业发展战略及规划分析

第三章 2007-2008年中国零售业发展环境分析
　　第一节 2007-2008年中国零售业发展经济环境分析
　　　　一、经济发展迅速
　　　　二、消费水平不断提高
　　　　三、物价持续上涨
　　第二节 2007-2008年中国零售业政策环境发展分析
　　　　一、政府对零售企业的扶持政策
　　　　二、公平政策带动民族零售业发展
　　　　三、其他相关政策分析
　　第三节 “十一五”中国零售业社会环境发展分析
　　第
　　四章 2007-2008年中国零售业营运格局分析
　　第一节 2007-2008年中国零售业发展概况分析
　　　　一、零售业在中国国民经济中的地位分析
　　　　二、2007年国内零售业长期稳定持续增长
　　　　三、中国零售业进入转型关键时期
　　　　四、外资对中国零售业冲击力分析
　　第二节 2007-2008年中国零售业的现状特点分析
　　　　一、零售业规模不断扩大
　　　　二、企业现代化程度不断提高
　　　　三、零售业态进一步细化
　　　　四、连锁经营地位日益突出
　　第三节 中国零售业发展存在的问题与对策分析

第五章 2007-2008年中国零售业的信息化及电子商务发展分析
　　第一节 2007-2008年中国零售业的信息化发展分析
　　　　一、零售企业的信息化的商业模式
　　　　二、大型零售企业信息系统内外部功能的提高
　　　　三、零售业信息化对高端产品的需求
　　　　四、中国零售业信息化应用水平低
　　第二节 2007-2008年中国零售业信息化建设的方式分析
　　　　一、与IT结合进行创新
　　　　二、制订有效的IT规划
　　　　三、建立完美的供应链
　　　　四、注重信息化价值分析
　　第三节 2007-2008年中国零售业电子商务存在的问题和对策分析
　　　　一、中国零售业电子商务发展中存在的主要问题
　　　　二、中国零售类电子商务发展思路
　　　　三、中国零售业电子商务发展内部信息化策略
　　　　四、中国零售业电子商务发展的外部策略

第六章 2007-2008年中国零售业细分市场运行现状分析
　　第一节 超市
　　　　一、中国超市业发展的规模化道路
　　　　二、中国大型综合超市建立的可行性
　　　　三、连锁经营成为超市发展的新趋向
　　第二节 便利店
　　　　一、美国是便利店的发源之地
　　　　二、中国发展便利店的必要与优势
　　　　三、中国发展便利店的前景广阔
　　第三节 购物中心
　　　　一、商务部将出台规范分级控制购物中心的建设
　　　　二、城郊区域性购物中心规划与设计
　　　　三、中国购物中心发展中的潜在风险
　　　　四、国内发展大型郊区购物中心需谨慎
　　第四节 百货店
　　　　一、消费者牵动的百货业品牌竞争
　　　　二、百货业亟待“个性化”创新
　　　　三、百货商场营销策划的三个主要因素
　　　　四、大型百货店市场制胜的发展策略
　　第五节 大卖场
　　　　一、大卖场业态概述
　　　　二、大卖场的供应商组合和管理
　　　　三、大卖场的防损耗管理的内外策略

第七章 2007-2008年中国零售业的竞争格局分析
　　第一节 2007-2008年中国零售业的竞争结构分析
　　　　一、零售业的高度竞争性
　　　　二、规模化的趋势和不同规模之间的竞争
　　　　三、零售业的进入威胁和进入壁垒
　　第二节 2007-2008年中国零售业的竞争战略分析
　　　　一、中国零售企业的经营竞争战略定位分析
　　　　二、中国零售业竞争战略模式的探析
　　　　三、中国零售业竞争的信息战略
　　　　四、中国零售企业的“规模”和“强大”辨析
　　　　五、提高中国零售企业国际竞争力的对策建议
　　第三节 2008-2010年我国零售业竞争趋势分析

第八章 2007-2008年中国零售业区域市场竞争比较分析
　　第一节 北京
　　　　一、北京零售业现状简析
　　　　二、北京零售业竞争力水平稳步上升
　　　　三、北京大型零售企业的机遇与挑战
　　　　四、北京零售业态发展分析
　　第二节 上海
　　　　一、上海零售业业态分析
　　　　二、上海零售业态的发展特点
　　　　三、上海零售业从传统转向现代
　　　　四、上海开展零售业节能降耗行动
　　第三节 重庆
　　　　一、重庆零售业从容应对外资的竞争
　　　　二、重庆零售业的竞争升级
　　　　三、重庆零售业五大商圈分析
　　第四节 广东
　　　　一、2007年广东消费品零售额分析
　　　　二、广东省零售业市场分析
　　　　三、广东省各种商业零售业态的发展

第九章 2007-2008年中国零售业上市公司数据统计及竞争力分析
　　第一节 新世界
　　　　一、企业基本概况分析
　　　　二、2007-2008年企业经营状况分析
　　　　三、2007-2008年企业核心竞争力分析
　　　　四、未来企业发展规划分析
　　第二节 重庆百货
　　　　一、企业基本概况分析
　　　　二、2007-2008年企业经营状况分析
　　　　三、2007-2008年企业核心竞争力分析
　　　　四、未来企业发展规划分析
　　第三节 王府井
　　　　一、企业基本概况分析
　　　　二、2007-2008年企业经营状况分析
　　　　三、未来企业发展规划分析
　　第四节 苏宁电器
　　　　一、企业基本概况分析
　　　　二、2007-2008年企业经营状况分析
　　　　三、2007-2008年企业核心竞争力分析
　　　　四、未来企业发展规划分析
　　第五节 广州友谊
　　　　一、企业基本概况分析
　　　　二、2007-2008年企业经营状况分析
　　　　三、2007-2008年企业核心竞争力分析
　　　　四、未来企业发展规划分析

第十章 2007-2008年中国零售业的品牌与营销状况分析
　　第一节 2007-2008年中国零售业的品牌分析
　　　　一、零售企业品牌体系的建立
　　　　二、零售企业自有品牌的渠道整合功能
　　　　三、大型品牌零售企业及其社会责任
　　　　四、零售企业品牌管理中应处理好的关系
　　　　五、中国大型零售企业自有品牌战略的实施
　　第二节 2007-2008年中国零售业的营销状况分析
　　　　一、零售企业体验营销战略的实施
　　　　二、以文化特色促零售业营销
　　　　三、中国零售业营销的趋势特点
　　　　四、未来零售市场以营销创新决胜负
　　第三节 2007-2008年中国零售业营销策略创新分析
　　　　一、商品采购策略
　　　　二、国际化战略
　　　　三、市场细分策略
　　　　四、连锁化策略
　　　　五、新业态策略

第十一章 2007-2008年中国零售业的连锁经营策略分析
　　第一节 2007-2008年中国零售业的连锁经营概述
　　　　一、零售业连锁发展内涵和价值观
　　　　二、现代连锁店对中国零售业模式的影响
　　　　三、连锁零售企业的财务管理分析
　　第二节 2007-2008年中国连锁零售企业打开农村市场的策略研究
　　　　一、内部能力分析
　　　　二、微观环境分析
　　　　三、进军农村市场SWOT分析模型
　　第三节 未来中国连锁零售业的发展前景分析
　　　　一、中国连锁零售业发展的速度加快
　　　　三、中国连锁零售业的发展趋势
　　　　四、连锁成为21世纪零售业的发展方向

第十二章 2008-2010年中国零售业的发展前景及趋势预测俄分析
　　第一节 2008-2010年中国零售业的发展趋势分析
　　　　一、2008-2009年我国零售行业整体持续向好
　　　　二、零售业细分行业机会不同
　　　　三、家电零售行业内部整合的步伐加快
　　　　四、节日效应凸显，消费继续旺盛
　　第二节 2008-2010年中国零售业的主要发展方向分析
　　　　一、零售业业态的多元化
　　　　二、经营方式特色化
　　　　三、企业发展规模化
　　　　四、市场定位科学化
　　　　五、企业经营国际化
　　　　六、管理手段的现代化
　　　　七、自助购物普及化

第十三章 2008-2010年中国零售行业投资机会与风险分析
　　第一节 2008-2010年中国零售行业投资环境分析
　　第二节 2008-2010年中国零售行业投资周期分析
　　　　一、经济周期
　　　　二、增长性与波动性
　　　　三、成熟度分析
　　第三节 2008-2010年中国零售行业投资机会分析
　　　　一、投资潜力分析
　　　　二、吸引力分析
　　　　三、盈利水平分析
　　　　四、融资方式分析
　　第四节 中:智林:2008-2010年中国零售行业投资风险预警分析
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