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二、内容简介
　　2007年底，全国卫生机构数达31.5万个，其中：医院19900个、卫生院4.0万个、社区卫生服务中心（站）2.4万个、妇幼保健院（所、站）3007个；全国卫生人员数达570.0万人，乡村医生和卫生员约95万人，卫生技术人员468.0万人，其中：执业（助理）医师204.0万人，注册护士147.0万人；全国医院和卫生院床位总数达327.9万张，医院床位258.7万张，卫生院床位69.2万张，每千人口医院卫生院床位由2003年2.34张增加到2007年2.54张。
　　中国医院建设也以很快的速度发展。随着中国医疗改革的深入，与医疗市场的对外开放。中国将掀起医院投资的热潮。中国医疗市场作为世界最大的潜在医疗市场，给民营医院的发展提供了很大的市场空间。
　　“十一五”医院发展规划提出，到2010年在全国初步建立覆盖城乡居民的基本卫生保健制度框架；到2010年在全国普遍建立比较规范的新型农村合作医疗制度和县、乡、村三级医疗卫生服务体系；到2010年在全国城市初步建立比较完善的社区卫生服务体系；到2010年基本建立比较规范的公立医院管理制度。
　　《2008年中国医院市场研究报告》依据国家统计局、国家发改委、国家卫生部、中国医院协会、国家食品药品监督管理局、国内外多种相关报刊杂志的基础信息以及专业研究单位等公布、提供的大量内容翔实、统计精确的资料和数据，对我国医院市场的发展状况、医院的经营与管理状况、不同经济类型医院发展状况、营销状况、信息化发展状况、医疗体制改革状况、竞争状况、部分重点医院发展状况、企业投资、发展趋势及发展战略等进行了分析，并对医疗卫生事业的发展状况进行了深入剖析。是医院企业及相关投资机构全面把握行业发展趋势、准确了解市场运行状况，正确制定企业竞争战略和投资策略的重要参考资料。

第一章 中国医疗卫生事业发展分析
　　第一节 中国医疗卫生事业政策发展分析
　　第二节 2007年中国卫生发展现状
　　　　一、我国卫生投入五年翻了一番
　　　　二、2007年我国卫生事业发展情况
　　　　　　（一）卫生资源
　　　　　　（二）医疗服务
　　　　　　（三）农村与社区卫生服务
　　　　　　（四）人均卫生费用
　　　　三、2007年医药卫生重大新闻回顾
　　　　四、2003-2007年中国医疗卫生事业发展回顾
　　第三节 中国医疗卫生事业发展的阻力
　　第四节 中国农村医疗卫生体系发展分析
　　　　一、中国农村医疗卫生事业发展历程回顾
　　　　二、新型农村合作医疗制度的完善分析
　　　　　　（一）新型合作医疗试点的意义
　　　　　　（二）新型合作医疗试点的现状
　　　　　　（三）完善新型农村合作医疗制度途径
　　　　三、中国农村医疗卫生体制改革的困惑与对策
　　第五节 促进中国医疗卫生事业发展的策略
　　　　一、推进卫生事业改革与发展的基本思路
　　　　二、医疗卫生事业在服务中跨越式发展的对策
　　　　三、以改革促进医疗卫生事业发展

第二章 中国医院发展分析
　　第一节 中国医院的相关概况
　　　　一、我国医院发展史
　　　　二、影响我国的现代医院管理理念
　　　　三、我国医院药学发展情况
　　　　四、入世后我国医院的发展走势
　　第二节 2007年我国医院主要数据
　　　　一、2007年全国医院数据
　　　　　　（一）2007年医院等级
　　　　　　（二）2007年三级医院工作量
　　　　　　（三）2007年医院分科床位数及构成
　　　　　　（四）2007年政府办医院收入和支出
　　　　　　（五）2007年综合医院分科门诊人次数构成
　　　　　　（六）2007年卫生部门医院、卫生院出院病人平均住院日
　　　　　　（七）2007年卫生部门医院、卫生院病床使用率
　　　　二、2007年我国各地区医院数据
　　　　　　（一）2007年各地区医院床位数情况
　　　　　　（二）2007年各地区医院诊疗人次及住院人数
　　　　　　（三）2007年各地区非营利医院诊疗人次及住院人数
　　　　　　（四）2007年各地区非营利医院病床使用情况
　　　　三、2007年卫生部门综合医院数据
　　　　　　（一）2007年卫生部门综合医院收入与支出
　　　　　　（二）2007年卫生部门综合医院门诊病人人均医疗费用
　　　　　　（三）2007年卫生部门综合医院出院者人均医疗费用
　　　　　　（四）2007年卫生部门综合医院医生人均每天担负诊疗人次和住院床日
　　　　四、2007年卫生部门市医院住院病人前十位疾病构成
　　第三节 中医院发展的关系分析
　　　　一、生存与发展的关系
　　　　二、市场定位与业务拓展的关系
　　　　三、社会经济转型与医院管理转型的关系
　　第四节 医院流程的变化与发展
　　　　一、医院内部流程的复杂性
　　　　二、医院中人流规划的新变化
　　　　三、现代医院中的物流设计
　　　　四、医院中的信息流
　　　　五、信息流对医院人流的影响
　　　　六、信息流对医院物流的影响
　　　　七、未来医院设计展望
　　第五节 医院成本目标核算分析
　　　　一、医院成本核算体系
　　　　二、医院科室成本核算
　　　　三、医疗项目成本核算
　　　　四、病种医疗成本核算
　　第六节 医院价值构成的经济学分析

第三章 医院的经营与管理分析
　　第一节 医院经营管理分析
　　　　一、国内外医院经营管理的发展历史
　　　　二、市场体制下的医院经营
　　　　三、医院无形资产管理分析
　　　　四、医院财务风险的成因与应对策略分析
　　第二节 医院经营面临的问题分析
　　第三节 医院集团化发展分析
　　　　一、医院集团化成医院产业发展的新航向
　　　　二、医院产业集团的运作模式
　　　　三、企业医院集团化中的问题与思考
　　第四节 医院品牌建设发展分析
　　　　一、医院品牌的概述
　　　　二、医院品牌建设的意义
　　　　三、国内医院品牌形象建设中存在的问题
　　　　四、加强医院品牌建设的措施
　　第五节 提高中国医院经营管理水平的策略
　　　　一、医院经营的发展策略
　　　　二、医院经营的竞争策略
　　　　三、医院经营管理中成本控制的建议

第四章 不同经济类型医院发展分析
　　第一节 公立医院发展分析
　　　　一、公立医院发展中存在的问题
　　　　　　（一）市场化竞争主体与医院经营和管理机制的矛盾
　　　　　　（二）医院补偿方式与收费制度的矛盾
　　　　　　（三）公立医院社会定位和市场定位间的矛盾
　　　　　　（四）市场竞争环境的不健全
　　　　　　（五）现行医院改革政策的不完善
　　　　二、公立医院改革不应该恐惧民营化
　　　　三、对深化公立医院改革的思考
　　　　　　（一）深化人事制度的改革
　　　　　　（二）完善医院补偿机制
　　　　　　（三）医院成本核算制度
　　　　　　（四）加强国有固定资产的管理
　　第二节 民营医院发展分析
　　　　一、民营医院的政策支持与发展环境
　　　　　　（一）民营医院的政策支持
　　　　　　（二）制约民营医院发展的主要因素
　　　　　　（三）营造民营医院发展的良好环境
　　　　二、我国民营医院的发展现状及其生存环境
　　　　　　（一）面对的难题
　　　　　　（二）自身存在的问题
　　　　　　（三）自身优势
　　　　　　（四）机遇和挑战
　　　　三、民营医院发展SWOT分析和战略选择
　　　　　　（一）优势和劣势分析
　　　　　　（二）机会和威胁分析
　　　　　　（三）民营医院发展的战略选择
　　　　四、民营医院将迎来新一轮投资高潮
　　　　　　（一）批量纳入医保
　　　　　　（二）新一轮投资涌动
　　　　五、民营医院行政管理系统的构建
　　　　　　（一）转变观念，统一认识
　　　　　　（二）完善组织
　　　　　　（三）民主参与，形式多样
　　　　　　（四）引进技术，提高效能
　　　　六、民营医院的广告营销分析
　　　　七、民营医院在当前竞争环境下如何“突破”
　　　　八、民营医院未来的出路分析
　　　　　　（一）民营医院的经营形态分析
　　　　　　（二）医保成为民营医院发展的门槛
　　　　　　（三）民营医院的未来出路
　　　　　　（四）增强实力才有可能享受“国民待遇”
　　第三节 外资医院发展分析
　　　　一、医院引进外资概况
　　　　　　（一）医院引进外资的背景
　　　　　　（二）医院引进外资的原因
　　　　　　（三）医院吸引外资进入医院的条件
　　　　　　（四）医院引进外资的方式
　　　　　　（五）医院引进外资的作用
　　　　　　（六）医院引进外资存在的困难
　　　　　　（七）医院引进外资的对策
　　　　二、外资医院在中国的总体概况
　　　　　　（一）中国首家综合外资医院开业
　　　　　　（二）中国对外资入境办医院采取鼓励态度
　　　　三、中国各地外资医院的发展
　　　　　　（一）外资医院进京抢夺“地盘”
　　　　　　（二）江苏最大外资医院落户苏州
　　　　　　（三）外资医院撬动深圳医疗市场
　　　　四、外资医院发展的问题及对策
　　　　　　（一）中外医疗产业合作风险
　　　　　　（二）外资医院应符合当地百姓需求

第五章 专科医院发展分析
　　第一节 专科医院的发展概况
　　　　一、专科医院的定义与特点
　　　　二、我国专科医院发展简史
　　　　三、我国专科医院发展面临的问题
　　　　四、发展专科医院需要把握的主要方面
　　　　五、专科医院的管理创新
　　第二节 儿科医院
　　　　一、用专科优势打造儿童医院特色品牌
　　　　二、国内儿童疾病变化对儿科医疗提出新要求
　　第三节 眼科医院
　　　　一、眼科医疗市场现状
　　　　二、中国眼科医院发展模式分析
　　　　三、中国眼科学面临的挑战
　　第四节 口腔医院
　　　　一、口腔医疗市场蕴涵巨大潜力
　　　　二、外资淘金牙科医疗市场
　　　　三、牙科市场成为医疗市场一大亮点
　　　　四、中国口腔医学的发展趋势

第六章 其它类型医院发展分析
　　第一节 中医医院
　　　　一、中医医院的发展历程
　　　　二、中医医院建设的经验总结
　　第二节 女子医院
　　　　一、妇保院女子医院牵手闯市场
　　　　二、“女子医院”在大城市相继开业
　　　　三、女子医院人性化服务成为市场制胜的法宝
　　　　四、中国女子医疗市场前景诱人
　　第三节 民族医院
　　　　一、民族医院发展概况
　　　　二、2007年中国重点民族医院建设项目正式启动
　　　　三、中国大力扶持民族医医院发展
　　　　四、国家推动民族医医院发展的策略

第七章 医院市场营销分析
　　第一节 医院营销的宏观环境分析
　　　　一、人口环境
　　　　二、经济环境
　　　　三、自然环境
　　　　四、技术环境
　　　　五、政治、法律环境
　　　　六、文化、人文环境
　　第二节 医院营销的微观环境分析
　　　　一、医院结构
　　　　二、供应商
　　　　三、医疗服务使用者
　　　　四、竞争者与竞争策略
　　　　五、公众与媒体
　　第三节 医院整体营销的要点
　　第四节 顾客关系管理在医院营销中的应用分析
　　　　一、医院营销组合
　　　　二、顾客关系管理
　　　　三、客关系管理在医院营销中的应用
　　第五节 对医院市场营销的认识
　　　　一、医院市场营销与推销的区别
　　　　二、医院市场营销的必要性
　　　　三、如何开展医院市场营销
　　第六节 构建现代医院市场营销体系分析
　　第七节 营利性医院的市场营销战略分析
　　　　一、STP理论概述
　　　　二、应用STP理论制定营利性医院的市场营销战略
　　　　　　（一）医疗服务市场的细分
　　　　　　（二）医疗服务目标市场的选择
　　　　　　（三）营利性医院的市场定位
　　　　　　（四）营利性医院市场营销战略制定
　　第八节 借鉴国外经验确立营销模式
　　　　一、国外医院的市场营销
　　　　　　（一）美国医院的市场营销
　　　　　　（二）日本医院的市场营销
　　　　　　（三）新加坡医院的市场营销
　　　　二、我国医院市场营销现状
　　　　三、建立符合国情的医院营销模式
　　第九节 21世纪的医院营销

第八章 医院信息化发展分析
　　第一节 医疗保险与医院信息系统
　　第二节 医院数字信息管理的系统结构分析
　　　　一、数字信息管理
　　　　二、数字信息管理门户的系统架构
　　　　三、关键技术
　　第三节 信息化建设在医院管理中的作用和地位
　　　　一、医院信息化的必要性
　　　　二、医院信息化发展过程
　　　　三、信息化建设在促进改善医院管理中的作用
　　第四节 信息化建设对医院整体发展的影响分析
　　　　一、医院信息化为医院实施科学管理提供了广阔的平台
　　　　二、医院的信息化从整体上大幅度提升了医院的运营效率
　　　　三、医院信息化使医院的医疗管理更加人性化、透明化
　　　　四、利用数字化手段可以有效提高医护人员的诊疗水平
　　第五节 制约医院信息化发展的因素分析
　　第六节 我国医院管理信息系统的建设
　　　　一、我国HIS发展的概况
　　　　二、医院信息管理系统产生的效益
　　　　三、HIS建设中的问题
　　　　四、HIS建设的改进措施
　　第七节 我国医院信息系统面临的挑战
　　　　一、一体化医院管理信息系统的建设
　　　　二、系统的安全性
　　　　三、管理系统对决策的支持，成本核算是重要内容
　　　　四、医疗保险
　　　　五、突发公共卫生事件与医疗救治信息系统
　　　　六、临床信息系统
　　　　七、电子病历
　　第八节 医院药学信息服务模式分析
　　　　一、医院药学信息基本运行过程分析
　　　　二、当前我国医院药学信息服务存在的问题
　　　　三、医院药学信息服务新模式的建立
　　　　四、促进药学信息服务新模式建立与有效运转的建议
　　第九节 基于医院信息系统的数字化管理的药品流程模式分析
　　　　一、各药库、药房设置和职能
　　　　二、各药房取药的具体方法
　　　　三、合理的药品流程
　　第十节 基于医院信息系统的数字化管理的药品流程模式分析
　　　　一、摆药时间确定、设置与切换
　　　　二、医嘱摆药提取医嘱模式
　　　　三、与医嘱摆药相关的库存管理与计价模式
　　　　四、医嘱摆药与处方取药的协调
　　　　五、退药处理

第九章 中国医疗体制改革分析
　　第一节 医生、医院、医疗体制改革
　　　　一、医患关系的经济学实质
　　　　二、医疗（和教育）服务市场可能失灵
　　　　三、医疗服务供给的现状
　　　　四、若干可供借鉴的外国经验及相应的政治经济前提
　　　　五、正确的改革方向、路径、及我们社会的一般道德状况
　　第二节 医院改制的四道门槛
　　　　一、产权改革
　　　　二、人事制度改革
　　　　三、运行机制改革
　　　　四、如何补偿改制成本
　　第三节 医院产权制度改革的目的、方法和认识
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