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二、内容简介
　　2008年，新一轮电信重组已全面启动，这为国内增值业务行业带来了难得的发展机遇。未来一个时期，随着3G商用的推进，在运营商和SP等产业各方的共同推动下，国内移动运营商和电信增值服务业必将迎来一个新的快速增长期。电信重组之后，新的移动通信市场竞争格局的形成和3G时代的来临，必将有力地促进国内移动增值业务的快速增长，并为从事增值业务开发的SP开辟更加广阔的发展空间。
　　由于移动通信依然具有巨大的市场空间，因此在实施“六合三”电信重组之后，移动通信必将成为三家电信运营企业进行市场角逐的重点。在移动通信领域，从话音业务向数据业务转移已成为大势所趋。在2G和2.5G时代，经过移动运营商和SP等产业各方的共同努力，国内移动增值业务已经获得了长足发展。电信重组之后，新的中国移动、中国联通和中国电信在争夺增量市场、积极拓展话音业务的同时，必然会把发展移动增值业务作为企业发展的重中之重，全面加强移动增值业务的创新能力，提升自身的核心竞争力。
　　中国移动通信增值业务在业务种类上增长十分迅速，目前已经发展到上百种业务类型，包括交易、信息、数据库和娱乐四大类。目前，主力收入型业务包括：短信息、WAP、彩铃、彩信等，均已呈现出快速增长的势头，此外，手机游戏、手机电视、移动支付、移动IM、移动电邮、位置服务、二维码等新业务新应用层出不穷，呈现出繁荣发展的景象，移动增值业务多元化的格局已经逐渐形成。
　　预计2008年中国电信增值业务市场，规模增长仍将保持在30%以上，并突破2000亿元。在整个产业环境趋好的情况下，2008年，北京奥运会将对国内的电信增值产业有促进作用，很多用户的潜在需求都会借助奥运会触发显现出来，SP们必须做好充足的准备，抓住机遇实现大发展。并且随着业务平台的逐步丰富以及用户黏性的增大，2008年中国移动增值市场规模将达到1226.4亿，同比增长16.8%。预计到2011年中国移动增值市场规模将达到2192.2亿，同比增长21.1%；并且随着移动用户基数增大以及移动增值业务渗透率的提高，未来三年中国移动增值用户规模将实现持续增长，预计到2011年中国移动增值用户规模将达到8.37亿户。
　　本研究咨询报告在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家工业和信息化部、国家商务部、国务院发展研究中心、国家发改委、中国通信企业协会、中国经济景气监测中心、中国通信网、国内外相关刊物的基础信息以及各省市通信管理局、产业研究单位等公布和提供的大量资料。报告对我国移动通信运营现状、移动增值业务发展现状、电信增值业务发展状况、全球运营形势等进行了全面的论述和分析。报告综合分析了移动通信业务、移动数据业务、短信（SMS）业务、WAP业务、彩铃业务、彩信（MMS）业务、IVR业务、3G业务、移动位置服务（LBS）、手机游戏业务、手机电视业务等众多细分业务的发展格局，对我国移动通信运营现状，及其运营前景与竞争趋势做了详尽而独到的阐述分析。本报告是移动通信运营企业、电信相关企业、SP服务商、移动通信运营研究单位等准确、全面、迅速了解目前行业发展动向，把握企业战略发展定位不可或缺的重要决策依据。

第一部分 国内外移动运营发展现状分析
第一章 国际移动运营行业发展
　　第一节 2008年国际运营商发展分析
　　　　一、日韩移动运营商3G发展分析
　　　　二、2008年英国电信业务发展分析
　　　　三、2008年亚洲电信运营商发展分析
　　　　四、2008年肯尼亚移动运营移动转账业务分析
　　　　五、2008年南非运营商发展分析
　　第二节 2008-2017年全球移动运营发展预测
　　　　一、2008年全球电信运营市场并购分析
　　　　二、2008-2009年全球电信行业发展趋势预测
　　　　三、2011年全球彩铃业务发展预测
　　　　四、2012年全球无线娱乐市场发展预测
　　　　五、2013年全球4G用户预测
　　　　六、2013年全球手机短信销售额预测
　　　　七、2017年美国无线数据营收预测

第二章 2008年中国移动运营市场分析
　　第一节 2008年移动运营市场发展情况
　　　　一、2008年电信重组对移动增值业务的影响
　　　　二、2008年中国移动扩大领先优势
　　第二节 中国移动增值市场发展及运营策略分析
　　　　一、2007-2011年移动增值市场规模及用户规模
　　　　二、中国移动运营策略分析
　　　　三、中国联通运营策略分析
　　　　四、2011年移动增值业务发展趋势
　　第三节 移动增值业务发展策略
　　　　一、移动增值业务的特点
　　　　二、移动增值业务发展中面临的问题
　　　　三、移动增值业务发展建议

第二部分 移动增值业务发展现状分析
第三章 2008年中国移动增值业务发展分析
　　第一节 移动增值业务发展概况
　　　　一、移动联通增值业务应用亮点分析
　　　　二、移动增值服务特点凸现
　　　　三、移动增值业务发展格局分析
　　　　四、国内移动增值服务市场规模分析
　　第二节 2008年中国移动增值业务市场分析
　　　　一、2008年移动增值业务增长速度分析
　　　　二、2008年移动增值热点业务分析
　　　　三、2008年移动增值业务区域集中度分析
　　　　四、2008年移动增值市场竞争分析
　　第三节 2008年奥运增值业务市场热点
　　　　一、2008北京奥运会用户细分市场分析
　　　　二、2008北京奥运会需求分析
　　第四节 2008年移动增值业务市场发展情况
　　　　一、2008年移动增值业务多元化格局分析
　　　　二、2008年移动增值产业发展趋势

第三部分 主要移动增值业务发展分析
第四章 2008年中国移动增值业务细分市场
　　第一节 2008年中国移动通信增值业务发展现状
　　　　一、2008年通信行业景气分析
　　　　二、2008年移动增值服务发展机遇分析
　　第二节 移动即时通信业务市场
　　　　一、移动即时通信市场前景分析
　　　　二、我国即时通信使用率分析
　　　　三、即时通信发展的瓶颈分析
　　　　四、2008年中国即时通讯市场发展趋势
　　第三节 2008年无线增值业务的发展趋势分析
　　　　一、无线音乐发展分析
　　　　二、无线搜索发展分析
　　　　三、无线广告发展分析
　　　　四、2008年全球手机移动广告花费规模
　　　　五、2008-2010年中国无线广告市场规模预测
　　第四节 移动视讯业务市场
　　　　一、移动音乐下载市场前景分析
　　　　二、国内视频业务市场发展分析
　　第五节 2008年移动支付发展现状分析
　　　　一、移动支付业务概述
　　　　二、主要地区移动支付业务发展现状
　　　　三、移动支付业务存在的问题
　　　　四、移动支付业务现状调查分析
　　　　五、2008年移动支付业务发展将迎来拐点
　　　　六、2008年移动支付市场接受度分析
　　第六节 其它移动增值业务市场
　　　　一、移动博客发展的背景及前景分析
　　　　二、移动搜索市场与技术发展空间分析
　　　　三、移动搜索市场发展分析
　　　　四、2008年中国移动推出奥运手机报
　　　　五、2008年手机邮箱进入蓬勃发展新阶段
　　　　六、2008年手机二维码的发展分析
　　　　七、移动购物将成为手机上网的关键应用

第五章 2008年短信彩信彩铃业务分析
　　第一节 2008年短信业务发展概述
　　　　一、全球短信业务发展分析
　　　　二、2008年手机短信将有“防火墙”
　　　　三、2008年短信市场规模分析
　　第二节 2008年彩信业务发展现状
　　　　一、现有彩信业务类型的分析
　　　　二、2008年中国移动通信专业版彩信业务应用分析
　　第三节 彩铃市场发展分析
　　　　一、彩铃业务市场分析
　　　　二、彩铃业务市场亮点分析
　　　　三、目前彩铃市场存在的问题
　　　　四、彩铃将成为移动娱乐业务的主要收入

第六章 2008年WAP业务分析
　　第一节 WAP的发展概况
　　　　一、WAP的定义
　　　　二、WAP的应用
　　　　三、WAP发展中面临的问题
　　　　四、WAP发展趋势
　　第二节 2008年全球WAP类业务发展特点分析
　　　　一、全球WAP市场概况
　　　　二、全球各个区域的用户对WAP类业务的偏好
　　　　三、视频类、娱乐类业务仍是热点
　　第三节 2008年中国WAP发展现状分析
　　　　一、中国WAP发展调查分析
　　　　二、2008年WAP市场规模分析
　　第四节 WAP上网的使用特征分析
　　　　一、WAP用户的使用习惯
　　　　二、WAP服务的使用状况
　　　　三、3G到来的预期影响

第七章 IVR业务分析
　　第一节 国内IVR市场发展现状
　　　　一、国内IVR业务发展概况
　　　　二、国内IVR市场发展的主要风险
　　　　三、国内IVR发展的前景
　　　　四、对国内IVR业务发展的建议
　　第二节 语音增值业务市场状况及竞争分析
　　　　一、语音增值业务整体市场情况介绍
　　　　二、市场竞争分析
　　　　三、固话语音增值业务市场状况及分析
　　第三节 IVR业务市场调查分析
　　　　一、中国IVR用户规模及预测
　　　　二、IVR用户数占整个移动增值用户数的比例
　　　　三、IVR用户经常使用的IVR服务类型
　　　　四、IVR用户使用IVR服务频率情况
　　　　五、IVR用户对目前IVR服务收费价格的态度

第八章 2008年3G业务分析
　　第一节 2008年3G市场发展分析
　　　　一、3G及其产业市值分析
　　　　二、2008年中国3G手机市场正式启动
　　　　三、2008年3G市场发展分析
　　　　四、2008年3G格局初显
　　　　五、3G业务发展策略
　　第二节 2008年全球3G用户发展概况
　　　　一、2008年全球3G用户数量分析
　　　　二、2008年全球CDMA用户分析
　　　　三、2008年全球3G业务发展走势
　　第三节 2008年3G产业发展分析
　　　　一、3G推动国内外运营商合作
　　　　二、电信业重组加快中国3G产业的发展
　　　　三、三部委发《关于深化电信体制改革的通告》
　　第四节 3G时代增值业务分析
　　　　一、3G时代10大增值业务分析
　　　　二、3G时代增值业务新模式
　　　　三、3G时代增值业务竞争已经开始
　　　　四、3G时代增值业务重视营销策略
　　　　五、2008年3G移动搜索多方共赢需整合产业链
　　　　六、奥运期间3G数据业务应用发展分析

第九章 移动定位分析
　　第一节 3G时代移动定位业务发展分析
　　　　一、LBS概念及业务分类
　　　　二、移动定位技术
　　　　三、移动定位业务应用前景
　　　　四、移动定位业务发展面临的问题及建议
　　第二节 移动定位服务应用发展现状分析
　　　　一、移动定位服务应用类型
　　　　二、全球定位应用服务市场发展分析
　　　　三、LBS技术的实现与创新
　　第三节 2008年移动定位业务发展现状
　　　　一、手机定位发展现状分析
　　　　二、移动定位应用层级逐渐提升
　　　　三、我国移动定位服务调查分析
　　　　四、2008年移动手机定位高速发展面临三道坎
　　　　五、2008年移动位置服务市场分析

第十章 2008年手机游戏业务分析
　　第一节 手机游戏业务概述
　　　　一、手机游戏的类型
　　　　二、手机游戏产业链分析
　　第二节 2008年手机游戏市场发展现状
　　　　一、手机网游产业链及运营前景分析
　　　　二、2008年手机游戏产业面临的机遇与挑战
　　　　三、2008年手机游戏迈向新时代
　　　　四、2008年手机游戏为用户付费的首选
　　　　五、2008年手机游戏收入预测
　　　　六、2010年我国手机游戏市场发展预测
　　第三节 2008年手机网游的发展现状
　　　　一、2008年手机网游市场发展现状
　　　　二、2008年手机网游增长速度分析
　　　　三、2008年手机网络游戏发展趋势
　　第四节 手机游戏用户调查分析
　　　　一、用户对手机游戏的消费特征
　　　　二、用户对单机手机游戏产品的使用习惯和偏好
　　　　三、用户对手机网络游戏的使用习惯和偏好
　　　　四、用户对手机游戏的付费意愿
　　　　五、用户对手机游戏市场推广手段的偏好

第十一章 2008年手机电视业务分析
　　第一节 手机电视业务概述
　　第二节 手机电视业务发展状况
　　　　一、手机电视发展的现状
　　　　二、手机电视发展中的问题
　　　　三、手机电视市场的发展趋势
　　第三节 2008年手机电视发展分析
　　　　一、全球手机电视发展分析
　　　　二、手机电视覆盖率分析
　　　　三、2008年手机电视标准分析
　　　　四、2008年手机电视发展需解决四大难题
　　　　五、2008年手机电视实践亮点分析
　　第四节 2008-2010年手机电视业务的发展趋势
　　　　一、2008年手机电视消费需求预测
　　　　二、2008-2010年全球手机电视市场发展预测

第四部分 电信及其增值业发展现状分析
第十二章 2008年电信业发展分析
　　第一节 世界电信业发展展望
　　　　一、2008年世界电信业发展分析
　　　　二、2008年全球电信业发展趋势
　　　　三、全球无线市场发展预测
　　　　四、2010年全球电信市场发展现状及预测
　　第二节 2008年我国电信业发展分析
　　　　一、2008年全国电信业运行状况分析
　　　　二、2008年电信业竞争模式亟待转轨
　　　　三、2008年电信运营商重组须重服务
　　　　四、2008年电信运营商IPTV业务发展新思路
　　　　五、2008年重组后中国电信市场格局分析
　　　　六、2008年电信重组有利发展无线增值业务
　　　　七、2008年电信重组后增值业务优质资源分析

第十三章 2008年固定电话网增值业务分析
　　第一节 2008年电信增值市场发展状况
　　　　一、中国电信增值业务发展的SWOT分析
　　　　二、2008年奥运期间电信增值业务发展分析
　　　　三、增值电信业务市场发展趋势分析
　　　　四、2008年中国电信进军数字音乐市场
　　　　五、2008-2010年中国电信加强增值服务
　　第二节 呼叫中心业务发展分析
　　　　一、国内呼叫中心市场发展分析
　　　　二、国内呼叫中心规模及业务分析
　　　　三、影响国内呼叫中心市场发展的主要问题
　　第三节 2008年固网运营商发展分析
　　　　一、2008年固网运营商发展现状
　　　　二、2008年固网运营商的经营困局分析
　　第四节 固网增值业务发展状况
　　　　一、电信增值业务发展存在的问题
　　　　二、固网增值业务发展困境与出路

第五部分 电信增值发展趋势
第十四章 电信增值市场发展趋势
　　第一节 2008年中国移动通信增值市场发展趋势
　　　　一、2008年中国移动通信增值业务市场规模预测
　　　　二、2008年移动通信增值业务发展格局预测
　　　　三、2008年移动增值业务内容转移预测
　　　　四、2008年SP转型预测
　　第二节 电信增值业发展趋势
　　　　一、中国增值服务投资现状与趋势
　　　　二、2008-2010年中国无线增值业务产品及增长预测
　　　　三、2013年中国手机掌上读书看报业务预测
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