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二、内容简介
　　2008年上半年，国内社会消费品零售总额为51043亿元，同比增长21.4%。其中批发和零售业消费品零售额43068亿元，增长21.3%。分商品类别看，限额以上批发和零售业吃、穿、用商品类零售额2008年上半年同比分别增长25%、25.1%和29.1%。据商务部市场运行司的监测，6月份千家核心商业企业零售指数同比增长19.1%，增幅比上月提高1.6个百分点；上半年，千家核心商业企业零售指数同比增长20.1%，扣除物价因素，实际增长12.6%，比2007年同期回落1.7个百分点。从具体商品类别的销售来看，金银珠宝、家用电器等体现消费结构升级的商品销售保持快速增长，受物价上涨等因素影响，食品、烟酒、饮料、日用品等商品销售增幅同比明显提高：上半年金银珠宝销售额同比增长38.9%，食品、家用电器分别增长26.2%和20.5%，饮料、烟酒、服装、日用品、化妆品、家具、汽车增幅在17%和20%之间。就业态而言，上半年仓储式商场、大型综合超市、百货店零售指数同比分别增长25.8%、21.2%和21%，增幅居零售业态前三位，专业店、专卖店增长20%左右，超级市场、便利店分别增长17.4%和14.1%。分地区而言，中部、西部、东部地区核心商业企业零售指数同比分别增长23.3%、22.6%和18.4%，中西部地区增速较快；内外资核心商业企业零售指数同比分别增长20.5%和21%，外资高出内资0.5个百分点。
　　2008年下半年，零售业公司发展仍以区域为王策略为主，在区域内保持相对强势。分业态来看，预计未来几年，超市、家电连锁仍以快速扩张为特征；百货业主要以保持较高内生性增长为主，扩张的速度较低。从公司层面来看，有实力的零售企业仍会将扩张与增长作为最主要的发展方向，而在扩张的具体方式上，除了之前最为多见的自身新开门店以外，对成熟门店进行收购或与其合作等方式也将成为重要的手段。2008年连锁超市的发展方向为：百货化的方向，即从欧美式的大型超市Hypermarket向日本式的GMS转型。大型连锁超市小型化的方向，由于未来中国城市的商业规划管理限制大型连锁超市进入社区，大超市的小型化可能是一个发展方向，大型连锁超市不可能满足进一步的差异和个性化细分的消费者需求，因此利用中国城市商业地产特有的条件将大型连锁超市发展成为购物中心中的主力店，这是中国连锁超市发展的又一个重要方向。在定位上由原来的低价定位策略开始向品质和服务提升转型。
　　本研究咨询报告在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家商务部、国家发改委、国务院发展研究中心、中国商业联合会、中国连锁经营协会、中国经济景气监测中心、国内外多种相关报刊杂志的基础信息以及专业研究单位等公布、提供的大量的内容翔实、统计精确的资料和数据，对我国零售业发展情况、连锁经营业、超市业发展状况、超市业市场格局、超市企业竞争以及连锁经营热点等进行了多方面深度剖析。本报告全面展示连锁超市业现状，并揭示连锁超市业未来发展趋势和相应的发展策略，是连锁超市企业准确了解目前连锁超市业发展动态，把握企业定位、制定企业战略的重要决策依据。

第一部分 行业发展环境分析
第一章 中国连锁超市发展环境分析
　　第一节 中国连锁超市发展宏观环境
　　　　一、2008年上半年国民经济运行状况
　　　　二、2008年上半年国民经济运行分析
　　　　三、2008年上半年国家外汇储备情况
　　　　四、2008年上半年消费者信心指数
　　第二节 世界部分国家连锁超市发展情况
　　　　一、2008年英国大型连锁超市发展状况
　　　　二、2008年日本连锁超市发展分析
　　　　三、法国连锁超市发展分析
　　　　四、2008-2009年越南连锁超市发展分析
　　　　五、2008年欧洲连锁超市政策动向
　　　　六、2008年美国连锁超市新动向
　　第三节 连锁超市发展相关政策分析
　　　　一、零售行业政策环境分析
　　　　二、商业特许经营管理条例
　　　　三、连锁超市门店管理规范
　　　　四、零售商促销行为管理办法
　　　　五、超市生鲜区卫生标准
　　　　六、各地严查连锁超市违规乱收费情况

第二部分 相关行业发展概况
第二章 中国零售业发展概况
　　第一节 中国零售业发展概况
　　　　一、零售业态定义
　　　　二、零售业态分类和基本特点
　　　　三、中国零售业市场规模
　　第二节 我国商业零售业发展分析
　　　　一、2008年上半年零售行业发展态势
　　　　二、2008-2009年中国零售业发展态势
　　　　三、我国商业零售业发展存在问题
　　　　四、我国商业零售业发展策略
　　第三节 零售业市场竞争分析
　　　　一、中国零售民企竞争发展状况
　　　　二、本土零售企业优劣势分析
　　　　三、中国零售业竞争格局
　　　　四、2008年中国区域零售业竞争格局
　　　　五、我国零售业竞争战略
　　第四节 零售业发展趋势分析
　　　　一、零售业公司品牌化趋势
　　　　二、零售业发展趋势分析
　　　　三、零售业发展趋向分析

第三章 中国连锁经营发展分析
　　第一节 中国连锁经营发展概况
　　　　一、连锁经营定义
　　　　二、连锁经营发展历程
　　　　三、连锁经营特点
　　　　四、连锁经营条件分析
　　　　五、连锁经营分类
　　第二节 中国连锁经营分析
　　　　一、连锁经营困惑分析
　　　　二、创业者加盟连锁困惑分析
　　　　三、中国连锁经营沿革情况
　　　　四、连锁经营市场机会分析
　　　　五、连锁经营基本内容
　　　　六、连锁经营“四化”管理
　　　　七、连锁经营特征
　　　　八、连锁经营条件
　　　　九、中国连锁经营现状
　　　　十、2008年中国连锁业发展趋向
　　第三节 中国连锁经营人才策略分析
　　　　一、连锁经营人才状况分析
　　　　二、连锁企业人才流失原因分析
　　　　三、连锁企业人才战略

第三部分 行业市场及上下游行业分析
第四章 中国连锁超市发展分析
　　第一节 中国连锁超市市场分析
　　　　一、超市消费者购买行为分析
　　　　二、连锁超市市场绩效分析
　　　　三、连锁超市进入农村市场优势分析
　　第二节 连锁超市发展现状分析
　　　　一、零售连锁行业发展状况
　　　　二、2008-2009年零售连锁行业发展分析
　　　　三、连锁超市发展差异分析
　　　　四、2008年我国连锁超市发展方向分析
　　第三节 电子商务在连锁超市中的应用
　　　　一、连锁超市企业电子商务模式分析
　　　　二、连锁超市企业发展电子商务问题
　　　　三、连锁超市企业发展电子商务策略
　　第四节 我国连锁超市存在问题及发展策略
　　　　一、超市和连锁超市含义
　　　　二、我国连锁超市发展中存在问题
　　　　三、我国连锁超市发展途径
　　第五节 连锁超市供应商发展分析
　　　　一、2008年上半年零售业供应商发展状况
　　　　二、2008年供货商与超市关系现状
　　　　三、2008年下半年超市供货商发展动向
　　　　四、供货商与零售商关系发展策略

第五章 连锁超市区域市场分析
　　第一节 2008年北京连锁超市发展状况
　　　　一、北京超市塑料袋用量情况
　　　　二、北京大型超市新服务
　　　　三、北京大中商场超市建设情况
　　第二节 广东连锁超市市场分析
　　　　一、2008年广东江门市游超市建设情况
　　　　二、2008年上半年东莞中外超市竞争状况
　　　　三、2008年深圳超市业发展状况
　　第三节 上海连锁超市市场分析
　　　　一、上海连锁超市现状
　　　　二、上海连锁超市发展历程
　　　　三、上海连锁超市与外资超市竞争状况
　　　　四、上海连锁超市发展趋势
　　第四节 其他地区连锁超市发展分析
　　　　一、2008-2009年杭州乡镇连锁超市建设情况
　　　　二、2008年南京超市连锁竞争状况
　　　　三、2008年重庆超市发展情况
　　　　四、2008年郑州连锁超市自建物流情况

第六章 连锁超市物流分析
　　第一节 连锁超市逆向物流管理
　　　　一、超市逆向物流特征
　　　　二、超市逆向物流管理现状
　　　　三、超市逆向物流管理对策
　　第二节 连锁超市物流发展分析
　　　　一、中国连锁超市物流现状及其模式分析
　　　　二、连锁超市物流系统竞争力建设
　　　　三、大型连锁超市中物流配送
　　　　四、我国连锁超市物流配送体系建设分析
　　第三节 超市物流配送中心模式
　　　　一、连锁超市配送中心作用
　　　　二、我国连锁超市配送中心建设问题
　　　　三、我国连锁超市配送中心建设模式
　　　　四、连锁超市配送中心发展总体趋势

第七章 农业产业与连锁超市关联分析
　　第一节 中国农产品和农资连锁经营
　　　　一、中国农产品和农资连锁经营现状
　　　　二、中国农产品和农资连锁经营前景
　　　　三、中国农产品和农资连锁经营政策
　　　　四、农村连锁超市商机分析
　　第二节 大型超市与农业产业化
　　　　一、农业产业化概述
　　　　二、超市与农业产业化
　　　　三、超市促进农业产业化成功模式
　　　　四、大型超市与农业产业化协调策略

第四部分 行业竞争分析
第八章 连锁超市市场竞争分析
　　第一节 2008年国外连锁超市在华竞争状况
　　　　一、国外连锁超市在华发展问题分析
　　　　二、国外连锁超市在华发展状况
　　　　三、本土超市与国外超市竞争状况
　　第二节 我国连锁超市竞争状况
　　　　一、2008年连锁超市合并扩张情况
　　　　二、2008年连锁超市扩张状况分析
　　　　三、现代大型商业零售企业扩张模式战略

第九章 连锁超市优势企业分析
　　第一节 沃尔玛
　　　　一、公司简介
　　　　二、2008年7月公司在美国销售情况
　　　　三、沃尔玛人才观
　　　　四、2008年公司改革状况
　　第二节 家乐福
　　　　一、公司简介
　　　　二、2008年公司动态
　　　　三、沃尔玛与家乐福物流模式对比分析
　　第三节 麦德龙
　　　　一、公司简介
　　　　二、公司发展战略
　　　　三、2008年公司发展动态
　　第四节 卜蜂莲花
　　　　一、公司简介
　　　　二、公司品牌发展
　　　　三、2008年公司动态
　　　　四、2009年公司动向
　　第五节 欧尚（中国）投资有限公司
　　　　一、公司简介
　　　　二、公司发展战略与经营管理特色
　　　　三、2008年公司动向
　　第六节 上海百联（集团）有限公司
　　　　一、集团简介
　　　　二、集团强店战略
　　　　三、2007-2008年集团经营状况
　　　　四、2008年公司动态
　　第七节 大商集团有限公司
　　　　一、公司简介
　　　　二、2007-2008年集团经营状况
　　　　三、2008年上半年公司经营状况
　　第八节 北京华联集团投资控股有限公司
　　　　一、公司简介
　　　　二、2007-2008年集团经营状况
　　　　三、2008年公司动向
　　第九节 华润万家有限公司
　　　　一、公司简介
　　　　二、2008年公司扩张策略
　　　　三、2008年公司动态
　　第十节 苏果超市有限公司
　　　　一、公司简介
　　　　二、2008年上半年公司经营状况
　　　　三、2008年公司品牌动向

第五部分 行业趋势及策略
第十章 连锁超市发展趋势分析
　　第一节 2008-2009年我国超市发展趋势
　　　　一、连锁零售业未来发展趋势
　　　　二、全球化条件下我国超市发展趋势
　　　　三、2008年中小连锁超市发展趋势及策略
　　第二节 2008年连锁超市发展趋势分析
　　　　一、大型超市小型化趋势
　　　　二、超市的细分和规范趋势
　　　　三、连锁超市并购趋势
　　　　四、生鲜超市发展趋势

第十一章 连锁超市发展策略分析
　　第一节 我国连锁超市发展策略选择
　　　　一、目标市场定位
　　　　二、合理选址布局
　　　　三、业态及发展战略
　　　　四、培育企业核心竞争力
　　　　五、高素质人才
　　　　六、规范公司运营
　　第二节 我国连锁超市实行DCM策略
　　　　一、连锁超市DCM必要性分析
　　　　二、我国连锁超市DCM现存问题
　　　　三、我国连锁超市实现DCM对策
　　第三节 连锁超市赢利模式转变分析
　　　　一、超市通道费用赢利模式市场基础
　　　　二、通道费用赢利模式弊端
　　　　三、供应链管理转换超市赢利模式
　　第四节 (中-智-林)中国连锁超市品牌经营分析
　　　　一、品牌及品牌经营概述
　　　　二、连锁超市品牌经营意义
　　　　三、连锁超市品牌经营状况
　　　　四、连锁超市品牌经营策略
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