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二、内容简介
　　当今的轿车市场已经进入了一个不折不扣的“井喷”时期，轿车相关产业也逐渐的发展起来，形成一个完整的产业链，这对于汽车制造商、经销商来说都是一种积极的信号。
　　尽管国家对一些大城市已经开始实行汽车限时段行驶、限排量行驶等相关限制措施，公交、地铁线路价格也大幅度下降，外加上国际原油价格一路飙升、居高不下，让很多潜在的汽车消费者均处于一种观望的态势。然而，就是在这种宏观环境不利的局势下，中国的轿车销量仍旧呈现一种窜升的势头，让许多的汽车生产商和经销商对中国的轿车市场充满信心。通过历年的轿车销量对08年做了一个简单的预测，08年国内轿车销量预计将达到1000万辆左右。
　　选题要点：与轿车产销量的快速增长相比，国内的轿车营销还处于起步的阶段，整体水平正在提高的过程中。私家车的消费时代开始来临，世界知名汽车制造企业大举进入中国市场，本土汽车制造厂商也迅速崛起。为了实现销量的突破，一些中小轿车企业大打产品战、价格战、广告战，这些只能算是提高销量的手段，根本算不上汽车营销。
　　以顾客为核心，要求企业必须了解市场，了解顾客需求。在此基础之上去满足顾客需求，设计适合顾客的产品，确立与顾客感性和理性相符的频频定位，并加以传播，提供满足甚至是超越顾客需求的服务等等。而这些还必须符合中国独特的国情、经济环境以及文化特征。汽车营销是一个创造价值的过程，因此创新也是汽车营销的核心元素之一。只有具备独创性，企业才能有效的形成自身的优势，从竞争中突围。
　　《中国轿车市场需求特点及销售策略咨询报告（2008年）》内容概况：在这个生死攸关的时候，中国的汽车营销观念必须从根本上解决。汽车的营销应当是一个为用户创造价值、进而成为一个为企业创造利润的过程，它决不应该被简单的视为完成销售目标的手段。没有一个正确的汽车营销观，就不可能有有效的营销战略和战术，把握机会的能力也会受到严重影响。汽车营销是一个为用户创造价值的过程，其核心就是最大限度的满足顾客的需求。轿车产量超过了需求，企业竞争空前激烈，然而在了解市场变化以及规律、消费者现有需求及潜在需求方面，却做的远远不够。
　　《中国轿车市场需求特点及销售策略咨询报告（2008年）》主要就现在国内汽车营销的相关状况做出了一些点评，详细分析了以下几个方面：
　　　　　　1、当今轿车消费者的消费特点以及潜在消费者的需求特点分析；
　　　　　　2、对整个轿车产业链，包括上下游相关产业的运作情况进行详细分析；
　　　　　　3、对国内主要轿车制造商，按车型、价格、市场份额以及财务状况都做出了横向和纵向的对比调查，重点分析了全国12家小汽车制造商08年发展的新动向；
　　　　　　4、结合了国内外主要轿车制造商成功的营销案例，总结出在汽车营销过程（渠道、产品以及品牌）策略中存在的一些问题，给出的建议。
　　　　　　同时，研发人员也根据自身对汽车营销的一些了解，总结出了一套相对完善的品牌实施过程，以供客户参考。

第一章 对整个汽车行业宏观环境分析——PEST模型
　　第一节 政治法律环境
　　　　一、中国对汽车产业政策的调整
　　　　二、中国政府对汽车行业进出口配额的限制
　　　　三、新环境法的实施对汽车产业造成的影响
　　第二节 经济环境
　　　　一、国民经济的现状及发展态势分析
　　　　二、财政与货币政策的调整
　　　　三、物价上升给汽车消费产生的影响
　　　　四、观点
　　第三节 社会环境与自然环境
　　　　一、新技术在汽车产业的应用
　　　　二、汽车产业新技术的发展方向
　　　　三、新技术的应用给汽车产业带来的变化
　　第四节 技术环境
　　　　一、汽车消费者消费观念的变化
　　　　二、汽车消费者生活方式的变化
　　第五节 PEST分析

第二章 对整个汽车产业竞争态势分析——波特五力模型
　　第一节 汽车原材料供应商的讨价还价能力分析
　　　　一、供应商所在行业的集中度分析
　　　　二、供应商产品的标准化程度分析
　　　　三、原材料采购的转换成本
　　第二节 汽车消费者的讨价还价能力分析
　　　　一、汽车市场的竞争格局分析
　　　　二、汽车经销商的集中度分析
　　　　三、汽车团购业务的开展状况
　　第三节 新进入者的威胁分析
　　　　一、汽车厂商进入国内市场的壁垒分析
　　　　二、外资涌入进入稳定期
　　　　三、力帆、比亚迪等国内自主品牌的经营策略分析
　　第四节 替代品的威胁分析
　　　　一、公共交通系统价格大幅下调给汽车消费产生的影响
　　　　二、铁路系统的完善给汽车消费产生的影响
　　　　三、水路设施的改进给汽车消费产生的影响
　　　　四、空运航线的发展给汽车消费产生的影响
　　　　五、电动车开始在国内市场兴起
　　第五节 国内汽车行业现在的竞争格局分析
　　　　一、欧系车在中国的现状以及主要策略分析
　　　　二、美系车在中国的现状以及销售方式
　　　　三、日系车在中国的市场份额
　　　　四、韩系车在中国奉行的“高品质、低价格”路线
　　　　五、国内自主品牌经营状况及发展趋势
　　第六节 观点

第三章 国内消费者汽车消费状况分析
　　第一节 国民经济的迅速增长是汽车普及的基础
　　　　一、2007年人均GDP统计及08年预测
　　　　二、2007年人均可支配收入统计及08年预测
　　　　三、汽车价格的逐年下调对市场的影响
　　　　四、建议
　　第二节 汽车消费人群分布状况
　　　　一、消费者的年龄结构调查
　　　　二、消费者的地理分布状况分析
　　　　三、消费者的年收入状况分析
　　　　四、汽车拥有状况分析
　　　　五、建议
　　第三节 国内消费者购买汽车所考虑到的各种因素分析
　　　　一、消费者购车要素组成及权重分析
　　　　二、消费者购车信息收集渠道分析
　　　　三、消费者购车方式及时间调查
　　　　四、消费者选择经销商时考虑的要素调查
　　　　五、消费者对汽车售后服务的关注程度分析
　　　　六、消费者二次购车状况分析
　　　　　　1、经济实力增强十二次购买的主要驱动力
　　　　　　2、轿车使用周期统计分析
　　　　　　3、二次购车考虑因素变化
　　　　　　4、4S店置换是旧车处理新去向
　　　　　　5、车辆更换凸现差异化需求
　　　　　　6、置换时国内消费者品牌忠诚度低下
　　　　七、07年最受消费者欢迎的十大车型统计
　　　　八、观点
　　第四节 国内消费者汽车消费满意度调查
　　　　一、消费者对汽车满意度的现状分析
　　　　二、消费者使用过程中出现的不满意状况分析
　　　　三、建议

第四章 国外消费者汽车消费状况分析
　　第一节 国外消费者人均汽车拥有率状况调查
　　　　一、国外消费者汽车拥有状况分析
　　　　二、国外消费者汽车平均使用年限调查
　　　　三、国外消费者二次购车率调查
　　　　　　1、使用周期是更换主要因素
　　　　　　2、置换渠道及方式呈现多种化
　　　　　　3、区域化特征决定品牌要素
　　第二节 国外消费者汽车消费满意度调查
　　　　一、国外消费者对汽车满意度的现状分析
　　　　二、国外消费者使用过程中出现的不满意状况分析

第五章 汽车相关产业发展态势
　　第一节 汽车上游产业
　　　　一、发动机制造商纷纷在华投资
　　　　二、国内汽车电子制造商的崛起
　　　　三、08年钢铁价格上涨考验汽车制造商
　　　　四、米琪琳、普利斯通等大型轮胎制造商的新举措
　　第二节 汽车下游产业
　　　　一、汽车配件供应商的统计分析
　　　　二、汽车消费信贷政策的变化
　　　　三、汽车美容店在华分布状况
　　　　四、二手车交易市场的火爆
　　　　五、汽车文化娱乐开展动向预测

第六章 汽车产业发达国家汽车营销策略分析
　　第一节 美国汽车企业经营模式分析
　　　　一、美国汽车企业销售模式
　　　　二、美国汽车企业销售模式主要特点
　　第二节 德国汽车企业经营模式分析
　　　　一、德国汽车企业销售模式
　　　　二、德国汽车企业销售模式主要特点
　　第三节 日本汽车企业经营模式分析
　　　　一、日本汽车企业销售模式
　　　　二、日本汽车企业销售模式主要特点
　　第四节 国外先进营销模式给我们的启示
　　　　一、树立先进的营销理念
　　　　二、采用多样化的营销手段
　　　　三、建立立体化的销售渠道
　　　　　　1、发展适合国情的汽车专卖店
　　　　　　2、建立大型汽车交易市场
　　　　　　3、多品牌的汽车专卖集团
　　　　　　4、打造汽车园区

第七章 2008年汽车行业发展趋势
　　第一节 汽车企业重组成必然
　　　　一、外部环境与企业内在因素共同推动
　　　　二、汽车企业合并08年继续盛行
　　第二节 新产品的开发加速加快
　　　　一、08年预计新上市车型统计
　　　　二、08年已上市车新车型比拼
　　第三节 汽车零部件材料成本加大，利润率可能缩水，进入瘦身期
　　第四节 环保节能概念的推广，柴油车推广
　　第五节 汽车增值服务全面展开
　　　　一、服务品牌的打响———关注顾客满意度
　　　　二、服务内容更加丰富、形式更加多样
　　第六节 大力发展国内自主品牌
　　　　一、奇瑞汽车——“低开高走”
　　　　二、力帆汽车——“圈地运动”
　　　　三、吉利汽车——“走国际化道路”

第八章 汽车行业营销策略的选择与实施
　　第一节 按汽车档次划分
　　　　一、高端车型（35万元以上）
　　　　追求品牌的国际化、对价格敏感程度底；购车是一种身份和地位的象征，奢侈型消费，力求满足个人的虚荣心理。
　　　　　　1、市场特点
　　　　　　2、消费人群
　　　　　　3、现有汽车品牌竞争格局
　　　　　　4、现有汽车车型产销状况
　　　　二、中高端车型（20万—30万）
　　　　关注品牌的知名度、美誉度和品味，希望展现自己的身份和地位；在追求乘坐舒适性的同时，也强调操控感；对舒适性配置和安全性配置都要求相对比较高；
　　　　三、中端车型（10—20万）
　　　　要求车辆既适合家用，也适合商用、公务用途；追求所谓的性价比，对市场价格变动较为敏感；对车辆的外形、内饰要求比较高，这是日韩车系的优势所在，也是欧洲车系的劣势；
　　　　四、经济型车型（5万—10万）
　　　　购车的目的就是为了家用，追求个性化和时尚的外观；对整车价格、油耗、用车成本和维修费用都很敏感；
　　　　五、低端车型（3万—8万）
　　　　购车的目的就是为了代步，对配置和外形要求都不是很高，对整车价格、维修成本以及便利行十分敏感。
　　第二节 按市场地区划分
　　　　一、长江三角洲地区
　　　　二、东三省地区
　　　　三、珠江三角洲地区
　　　　四、以武汉为中心的华中地区
　　　　五、京津唐地区
　　　　六、以重庆为首的西南地区
　　　　七、西北部地区

第九章 国内汽车营销品牌战略分析
　　第一节 品牌管理模式
　　　　一、单品牌与多品牌共存模式
　　　　二、母品牌带动子品牌模式
　　　　三、服务品牌推动产品品牌模式
　　第二节 品牌导入模式
　　　　一、高端切入模式
　　　　二、中端带动模式
　　　　三、低端引入模式
　　第三节 国内汽车企业经典品牌定位
　　　　一、价格型定位——别克？赛欧
　　　　二、功能型定位——宝马、克莱思勒
　　　　三、概念型定位——别克GL8
　　　　四、情感型定位——吉利汽车
　　　　五、文化型定位——奇瑞QQ
　　　　六、比附、对比型定位—— 一汽奥迪
　　第四节 品牌推广模式
　　　　一、汽车品牌推广模式的发展历程
　　　　二、汽车品牌推广的运行模式

第十章 汽车运营渠道策略分析
　　第一节 汽车运营渠道的定义
　　　　一、汽车或者产品的转移流程
　　第二节 汽车运营渠道发展历程及现状
　　第三节 汽车运营渠道的构建及管理
　　　　一、销售渠道层次的制定
　　　　二、渠道成员的选择
　　　　三、汽车市场渠道的管理
　　第四节 国内外汽车制造商销售渠道的对比分析
　　　　一、西方发达国家的汽车销售渠道的优势：
　　　　二、国内汽车厂家渠道的特点
　　第五节 汽车运营模式的发展方向
　　　　一、分销向直销模式发展

第十一章 主要汽车制造商现状及品牌策划
　　第一节 上海通用
　　　　一、上海通用市场状况分析
　　　　二、上海通用2008年新动向分析：
　　　　三、上海通用销售模式分析
　　　　四、上海通用经营渠道调查
　　　　五、上海通用品牌传播策略——别克车“扬长避短”
　　第二节 一汽丰田
　　　　一、一汽丰田市场状况分析：
　　　　二、一汽丰田2008年新动向分析：
　　　　三、一汽丰田品牌美誉度分析
　　　　四、一汽丰田经营渠道调查
　　　　五、一汽丰田品牌传播策略——锐志（REIZ）主动“以身试法”
　　第三节 北京现代
　　　　一、北京现代市场状况分析
　　　　二、北京现代2008年新动向分析：
　　　　三、北京现代销售模式分析
　　　　四、北京现代经营渠道调查
　　　　五、北京现代品牌传播策略——现代车“借题发挥”
　　第四节 一汽大众
　　　　一、一汽大众市场状况分析；
　　　　二、一汽大众2008年新动向分析：
　　　　三、一汽大众销售模式分析
　　　　四、一汽大众品牌知名度调查
　　　　五、一汽大众——体育营销
　　　　六、一汽大众品牌传播策略——奥迪车“傍大款”
　　第五节 上海大众
　　　　一、上海大众市场状况分析：
　　　　二、上海大众2008年新上市车型统计
　　　　三、上海大众销售模式分析
　　　　四、上海大众联手“好运北京”
　　第六节 东风日产
　　　　一、东风日产市场状况分析：
　　　　二、东风日产2008年新上市车型统计：
　　　　三、东风日产售后服务现状
　　　　四、东风日产经营渠道调查
　　第七节 长安福特
　　　　一、长安福特市场状况分析
　　　　二、长安福特2008年新上市车型统计
　　　　三、长安福特08年广告投入预算
　　第八节 东风雪铁龙
　　　　一、东风雪铁龙市场现状分析
　　　　二、东风雪铁龙08预计上市新车型
　　第九节 比亚迪
　　　　一、比亚迪经营状况分析
　　　　二、比亚迪08年自主研发开展状况分析
　　第十节 一汽夏利
　　　　一、一汽夏利经营状况分析
　　　　二、一汽夏利08年新上市车型
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