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二、内容简介
　　一、行业简介
　　（一） 行业定义及范围界定
　　（二） 发展历史回顾
　　二、宏观环境分析
　　（一） 政策法律分析
　　（二） 经济分析
　　1、经济增长
　　2、固定资产投资
　　3、城镇居民家庭人均可支配收入与恩格尔系数
　　4、城镇人员就业状况
　　5、存贷款利率变化
　　6、财政收支状况
　　（三） 社会分析
　　1、人口规模分析
　　2、年龄结构分析
　　3、学历结构分析
　　（四） 技术分析
　　1、信息技术发展对银行卡行业的影响
　　2、网络技术发展对银行卡行业的影响
　　三、国际市场分析
　　（一） 市场规模
　　1、信用卡交易规模
　　2、借记卡交易规模
　　（二） 品牌结构
　　1、信用卡品牌结构
　　2、借记卡品牌结构
　　（三） 区域结构
　　1、信用卡业务的区域分布
　　2、借记卡业务的区域分布
　　（四） 世界主要国家银行卡组织情况
　　1、美国
　　2、加拿大
　　3、英国
　　4、法国
　　5、日本
　　6、澳大利亚
　　（五） 国际银行卡市场发展趋势
　　1、银行卡作为支付手段的地位将继续提升
　　2、基于并购的产业规模化和市场集中化趋势日益明显
　　3、借记卡对信用卡构成巨大冲击
　　4、第三方服务机构逐步涌现
　　5、全球EMV迁移进程加快
　　四、国内市场分析
　　（一） 市场规模
　　（二） 产品结构
　　（三） 市场结构
　　（四） 品牌市场结构
　　（五） 市场特征
　　五、市场竞争分析
　　（一） 集中度分析
　　（二） 价值链分析
　　1、银行卡产业价值链构成分析
　　2、我国银行卡产业价值链发展中存在的问题
　　3、改进我国银行卡产业价值链的对策
　　（三） 行业生命周期分析
　　（四） 波特五力分析
　　1、潜在的进入者
　　2、替代品
　　3、购买者的讨价还价能力
　　4、供应者的讨价还价能力
　　5、行业内部现有竞争者的抗衡
　　（五） SWOT分析
　　1、优势（Strengths）分析
　　2、劣势（Weakness）分析
　　3、机会（Opportunities）分析
　　4、威胁（Threats）分析
　　六、主要厂商分析
　　（一） 工商银行
　　（二） 建设银行
　　（三） 中国银行
　　（四） 招商银行
　　（五） 民生银行
　　（六） 浦发银行
　　（七） 兴业银行
　　七、行业发展趋势分析
　　（一） 行业发展趋势
　　1．市场集中度将进一步下降
　　2．受理市场的开发主体多元化
　　3．新兴支付渠道和支付平台进一步多样化
　　4．银行卡在政策推动下将走进农村百姓的千家万户
　　5．产业政策的取向日益市场化
　　（二） 行业规模预测
　　1、发卡量规模预测
　　2、交易规模预测
　　八、行业风险评价
　　（一） 银行卡内部风险
　　1、信用风险
　　2、操作风险
　　3、欺诈风险
　　（二） 银行卡外部风险
　　1、跨行转接清算机构风险
　　2、特约商户风险
　　3、政策性风险
　　（三） 当前银行卡业务风险成因分析
　　1、发卡机构对银行卡申请人资信审查的质量和技术手段相对滞后
　　2、发卡机构间银行卡持卡人相关信息不能实现共享
　　3、专业化的银行卡转接清算服务机构服务水平尚待提高
　　4、对银行卡收单业务管理的缺位导致特约商户风险
　　5、银行卡业务相关的法律法规建设滞后
　　6、个人征信体系尚不完善
　　7、银行卡业务的监管主体及相应职责界定不清
　　（四） 对防范银行卡风险的措施建议
　　1、加强银行卡申请人资信审核流程管理，实现持卡人信息在发卡机构间共享
　　2、完善相关法律法规，营造良好制度环境
　　3、要尽快推动个人征信体系的建设
　　4、加强风险案件防范，建立快速反应机制
　　5、加强跨行转接清算机构抵抗风险能力
　　6、加强对收单业务的管理，提高风险防范水平
　　九、行业发展策略与建议
　　（一） 产品策略
　　1、进一步丰富银行卡产品的功能
　　2、逐步形成银行卡产品系列
　　3、积极开发和推出新产品
　　（二） 价格策略
　　1、优化定价的决策流程
　　2、区域市场差别定价
　　3、定价策略多样化
　　4、协调收取年费
　　（三） 渠道策略
　　1、引入产品代理商（人）策略
　　2、大力发展网上银行策略
　　3、我国银行卡行业的交叉销售策略
　　（四）销售策略
　　1、我国银行卡整合营销传播策略
　　2、我国银行卡行业促销活动整合策略
　　（五）服务策略
　　1、提高银行卡行业整体服务意识
　　2、加强员工的专业知识和新业务知识培训
　　3、拓展服务手段
　　（六）品牌策略
　　1、创立我国银行卡品牌
　　2、维护我国银行卡品牌
　　（七）行业（市场）投资机会与建议
　　图目录
　　图 1 2003-2008年上半年中国国内生产总值及增长情况
　　图 2 2003-2008年上半年固定资产投资额及其增长速度
　　图 3 2003-2008年上半年中国城镇居民家庭人均可支配收入与恩格尔系数
　　图 4 2000-2008年上半年中国城镇就业人员数量及增长率
　　图 7 2001-2008年上半年年中国财政收支状况
　　图 9 2007年末中国人口年龄结构
　　图 10 2007年末中国学历结构
　　图 11 中国银行卡发卡量
　　图 12 中国银行卡交易规模
　　图 13 中国银行卡产品结构
　　表目录
　　表 1 产业生命周期主要特征列表
　　表 2 工商银行银行卡业务指标
　　表 3 中国内地分行贷记卡发卡量
　　表 4 中国内地分行人民币卡直消额
　　表 5 中国内地分行外卡收单交易额
　　表 7 多元线性回归拟合度表
　　表 8 多元线性回归的数据预测
　　表 9 2008-2012年银行卡产业发卡量预测
　　表 10 2000-2008年上半年银行卡交易规模与自变量数值
　　表 11 多元线性回归拟合度表
　　表 12 多元线性回归的数据预测
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