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二、内容简介
　　CRM(Customer Relationship Management，客户关系管理)软件是一种用于管理企业与客户之间互动的软件系统，广泛应用于销售、市场营销、客户服务等领域。目前，CRM软件不仅具备高效率的客户管理和营销分析能力，还通过采用先进的材料技术和优化设计，提高了产品的可靠性和用户友好性。此外，随着对产品多样性和功能性的需求增加，一些CRM软件还具备了特殊功能，如社交媒体集成、人工智能辅助等。
　　未来，CRM软件的发展将更加注重智能化和集成化。一方面，通过引入人工智能技术和大数据分析，CRM软件将实现远程监控和智能管理，通过数据分析提高设备的安全性和效率；另一方面，随着对设备集成度的要求提高，CRM软件将支持更多功能集成，如结合数据记录、故障诊断等，实现一体化解决方案。此外，为了适应不同应用场景的需求，CRM软件还将开发更多定制化产品，如针对特定业务流程或特殊应用要求的专用型号。
　　一、2008年上半年中国CRM软件市场环境概述 1
　　（一） CRM软件市场概述
　　1 产品定义
　　2 CRM软件发展历程
　　3 全球CRM软件市场概述
　　（二） 中国CRM软件市场发展环境
　　1 政策环境
　　2 经济环境
　　二、2008年上半年中国CRM软件市场规模与结构 13
　　（一） 市场规模
　　（二） 市场结构
　　1 垂直市场结构
　　2 平行市场结构
　　3 区域市场结构
　　4 品牌结构
　　（三） 2008年上半年中国CRM软件市场特征
　　（四） 中国CRM软件市场存在的问题
　　1 CRM 产品缺乏专业化、细分化的解决方案
　　2 在设计 CRM 产品时缺乏整体系统的掌控
　　3 忽视了CRM流程的改进和集成
　　三、2008年上半年CRM软件市场供需分析
　　（一） CRM软件应用效果分析
　　1 加速企业对客户的响应速度
　　2 帮助企业改善服务
　　3 提高企业工作效率
　　4 有效降低成本
　　5 规范企业管理
　　6 帮助企业摄入挖掘客户的需求
　　7 为企业的决策提供科学的支持
　　（二） 中国CRM软件市场现状分析
　　1 CRM软件厂商状况分析中国CRM软件商评估
　　2 “产品”调查
　　（三） 用户需求分析
　　1 客户消费行为的特点
　　2 客户消费行为分析
　　3 中小企业需求影响CRM未来
　　（四） 厂商供给分析
　　1 产品
　　2 价格
　　3 促销
　　4 渠道
　　5 覆盖区域
　　四、中国CRM软件市场竞争格局分析
　　（一） CRM软件实施价值分析
　　（二） 行业生命周期分析
　　（三） 市场竞争格局
　　（四） 我国CRM软件市场SWOT分析
　　1 优势（S）
　　2 劣势（W）
　　3 机会（O）
　　4 威胁（T）
　　五、主要厂商分析
　　（一） Turbo CRM信息科技有限公司
　　1 公司情况
　　2 经营分析
　　3 公司发展规划
　　（二） SIEBEL中国办事处
　　1 公司简介
　　2 经营状况分析
　　（三） Oracle中国公司
　　1 公司简介
　　2 财务状况分析
　　3 经营状况分析
　　（四） 东软软件股份有限公司
　　1 公司简介
　　2 财务状况分析
　　3 经营状况分析
　　4 经营预测分析
　　（五） 北京联成互动软件技术有限公司
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　　2 经营状况分析
　　3 财务状况分析
　　（六） 北京用友软件股份有限公司
　　1 公司概况
　　2 公司制定新三年发展规划
　　3 经营分析
　　4 主要产品分析
　　（七） SAP中国公司
　　1 公司简介
　　2 经营状况分析
　　3 产品分析
　　（八） 金蝶国际软件有限公司
　　1 公司简介
　　2 经营状况
　　3 业务构成
　　（九） 微软中国
　　1 微软公司简介
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　　3 微软CRM定位
　　4 微软CRM特点
　　六、中国CRM产品行业应用情况分析 63
　　（一） 企业在CRM信息化方面的主要应用分布状况
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　　七、中国CRM软件市场发展趋势分析 71
　　（一） 未来几年中国CRM软件市场的趋势分析
　　1 行业化、细分化检验着CRM的发展潜力
　　2 强调协同化，与其它业务系统实现无缝集成融合
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