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二、内容简介
　　随着中国加入WTO，国内汽车市场逐步从封闭走向开放，由于中国汽车市场发展迅猛，其巨大的市场潜力吸引了众多相关行业的关注。2007年中国汽车产销分别为888.24万辆和879.15万辆，同比增长分别为22.02%和21.84%，其中乘用车总销量超过了629.75万辆，同比增长21.68%，比起2006年多出了157.6万辆；商用车总销量为249.40万辆，同比增长22.25%。
　　汽车后市场作为整车的下游产业，其发展将随着整车市场的发展同步增长。国内车主每年单车使用费用高达21，721元。其中，中大型车主在汽车使用费用上的支出大约是微型轿车的一倍以上，差异巨大。其中，燃油和保险费用占据了50%以上。除此之外，以保养、美容、维修和配件等方面约占用车总支出的16.1%，平均约合3，500元。
　　出于提高驾驶乐趣和个性化需要，多数车主在购车后还将对新车进行改装或加装相关配件。其中以改装轮毂、真皮座椅和音响系统、GPS和贴膜所占支出较大。总体来看，多数车主选择去4S店进行设备改装。但不可忽视的是，在音响系统的改装中，将近一半的车主选择去专业改装店进行改装。对于GPS、贴膜、轮毂和真皮座椅方面的改装，近三分之一左右的车主也选择去专业改装店进行改装。
　　此外二手车市场的不断壮大成为汽车后市场的一大亮点：2007年全国二手车累计交易265.76万辆，同比增长27.88%，其中载货车45.54万辆，同比增长17.12%；客车64.45万辆、同比增长27.45%；轿车129.53万辆，同比增长44.46%。在二手车交易总量中排列前10位的省市是：广东、北京、浙江、上海、吉林、山东、河南、云南、四川、江苏。其中广东47.52万辆，同比增长54.67%；北京34.2万辆，同比增长6.17%；浙江27.14万辆，同比增长50.54%；上海21.13万辆，同比下降4.94%。
　　总结：
　　一辆私人轿车全寿命的费用大约是购置费的3倍，中国“汽车售后市场”的潜力可见一斑。
　　中国现在的汽车服务产业还处于整车厂主导的时代，众多整车厂商将汽车服务打造成利润的又一重要来源。而且对于整车厂来说，一个健全、合理的售后服务体系，不仅能让其从产业链的下游进一步获得利润，而且也能延长一个车型畅销的寿命。
　　从以上分析可以看出，随着汽车保有量的不断增加，各个整车企业的服务意识增强，国内汽车后市场迎来了一个更大的发展时期。
　　《中国汽车后市场投资研究报告2009版》对汽车后市场及其子行业市场进行了详细的研究与分析，能够帮助企业了解汽车后市场现状，把握未来发展趋势，进而做出顺应时代潮流的战略规划。

第一章 汽车后市场概况
　　第一节 汽车后市场的概念与规模
　　第二节 国内汽车后市场现状分析
　　　　一、汽车后市场有巨大发展空间
　　　　二、中国正成为世界上最大的汽车消费市场
　　　　三、一种新的消费潮流正在兴起
　　　　四、汽车维修的产业格局发生变化
　　第三节 汽车后市场品牌竞争分析

第二章 汽车后市场发展趋势分析
　　第一节 汽车售后服务行业发展趋势
　　　　一、售后服务业将以近20%的速度发展
　　　　二、汽车售后服务向规模化方向发展
　　　　三、汽车服务业将与国际接轨
　　　　四、售后服务将成为汽车的新卖点
　　第二节 汽配市场发展趋势
　　　　一、汽配市场特点分析
　　　　二、汽配流通业的发展趋势
　　第三节 我国汽车后市场发展趋势预测
　　　　一、中国汽车后市场的车载电子效应
　　　　二、二手车发展将带动中国的汽车后市场
　　　　三、给新加入者的两点建议

第三章 汽车维修行业市场分析
　　第一节 汽车维修行业概况
　　　　一、我国汽车维修行业概况
　　　　二、日本汽车维修行业概况
　　　　三、美国汽车维修行业概况
　　第二节 我国汽车维修业信息化速度加快
　　第三节 我国汽车维修业发展趋势
　　　　一、我国汽车维修业增长将提速
　　　　二、我国汽车维修业专业化程度将提高
　　　　三、快修店模式发展趋势
　　　　四、汽车维修行业面临的新形势
　　　　　　1.维修需求增幅明显
　　　　　　2.维修作业方式发生根本变化

第四章 二手车市场分析
　　第一节 二手车市场概况
　　　　一、发达国家二手车市场概况
　　　　　　1.旧车销量和利润大于新车
　　　　　　2.旧车享受售后服务
　　　　　　3.行业自律管理
　　　　二、我国二手车市场概况
　　第二节 二手车影响因素
　　　　一、“二手车交易规范及流通管理办法”解读
　　　　二、新排放标准对二手车的影响
　　　　　　1.环保升级不会造成价格明显下跌
　　　　　　2.欧四标准将促进置换车辆增长
　　　　　　3.二手车总量增长带动全国流通
　　　　　　4.2008 年节后二手车调整期缩短
　　　　三、新车对二手车的影响
　　第三节 2007年二手车交易分析
　　第四节 我国二手车区域市场分析
　　　　一、北京二手车交易市场分析
　　　　二、上海二手车交易市场分析
　　　　三、深圳二手车交易市场分析
　　　　四、成都二手车交易市场分析
　　　　五、广州二手车交易市场分析
　　第五节 品牌汽车进入二手车市场分析
　　　　一、发展品牌二手车对促进汽车消费的意义
　　　　二、品牌二手车发展前景广阔
　　　　三、影响我国品牌二手车发展的因素
　　　　四、发展品牌二手车需要政府引导和规范
　　第六节 我国二手车市场存在的问题与解决方案
　　　　一、《二手车流通管理办法》政策实施不力
　　　　二、二手车市场的评估体系不健全
　　　　三、诚信问题严重
　　　　四、交易行为不规范
　　　　五、售后服务体系亟待建立
　　第七节 我国二手车市场发展趋势

第五章 汽车4S店市场分析
　　第一节 我国4S店发展概述
　　第二节 《汽车品牌销售管理实施办法》解读
　　　　一、《办法》颁布原因
　　　　二、《办法》对4S店发展趋势的影响
　　第三节 国外汽车经销商与我国4S店比较分析
　　第四节 我国4S店存在问题
　　　　一、4S并没有达到四位一体的效果
　　　　二、缺少更多的自主性
　　　　三、模式的泛化现象严重
　　第五节 我国4S店发展趋势
　　　　一、降低4S店的整体规模
　　　　二、选择好的品牌建立4S店
　　　　三、调整配件价格政策
　　　　四、重视汽车售后服务和诚信经营
　　　　五、建立多种经营模式
　　第六节 给我国4S店的发展建议
　　　　一、内部整合：“四位”融为“一体”
　　　　二、外部整合：建立市场共享联盟
　　　　三、注重市场细节
　　　　四、升级管理层次
　　　　五、创建服务品牌

第六章 汽车金融市场分析
　　第一节 汽车金融市场概况
　　第二节 国外汽车金融服务盈利模式分析
　　　　一、基本盈利模式
　　　　二、增值盈利模式
　　　　　　1.汽车融资租赁式增值盈利模式
　　　　　　2.汽车金融投资理财式增值盈利模式
　　第三节 国内汽车金融服务盈利模式分析
　　　　一、以银行为主体的直接盈利模式
　　　　二、以非银行金融机构为主体的直接盈利模式
　　　　三、以销售商为主体的间接盈利模式
　　第四节 我国汽车金融行业存在的问题
　　　　一、融资方式少
　　　　二、赢利渠道窄
　　　　三、风险高
　　第五节 我国汽车金融的发展趋势
　　　　一、商业银行将同专业化的汽车金融服务公司联合发展
　　　　二、金融服务向全方位方向发展

第七章 汽车服务贸易业分析
　　第一节 汽车服务贸易界定与理论基础
　　第二节 国内汽车服务贸易市场竞争现状
　　　　一、国内汽车服务贸易市场分析
　　　　　　1.汽车城模式商机初显
　　　　　　2.国内汽车服务贸易市场缺乏龙头企业
　　　　　　3.国外资本相继进入国内市场
　　　　二、我国汽车服务贸易发展存在的主要问题
　　　　　　1.汽车服务贸易法规制度不健全
　　　　　　2.品牌优势不突出
　　　　　　3.专业人才不足
　　　　　　4.产品及服务理念落后
　　　　　　5.汽车金融服务对汽车产业贡献较弱
　　　　三、国内汽车服务贸易市场竞争发展趋势
　　　　　　1.服务贸易资本与国内市场竞争日益国际化
　　　　　　2.国内汽车服务业渐趋网络化和规模化
　　　　　　3.汽车服务组织合作国际化及功能全能化
　　　　　　4.国内汽车服务业经营品牌化及连锁化
　　第三节 国内外汽车企业服务贸易的对比分析
　　　　一、国内外汽车企业服务贸易结构比较
　　　　二、国内外汽车企业服务贸易的利润构成及产业地位
　　第四节 对汽车企业实施服务贸易的战略建议
　　　　一、切入物流构筑本土竞争优势
　　　　二、提升企业形象建设一体化的服务标识
　　　　三、开拓汽车金融市场构建完整服务产业链
　　　　四、积极参与国际合作谋求新发展

第八章 汽车后市场其它子行业市场分析
　　第一节 汽车用品配件市场分析
　　　　一、我国汽车用品行业现状
　　　　二、汽车用品存在的问题
　　　　三、汽车用品行业发展趋势
　　　　四、我国汽车用品行业面临的商机
　　第二节 汽车保险业分析
　　　　一、我国汽车保险的发展进程
　　　　二、车险的补偿和保障功能
　　　　三、汽车保险竞争日趋激烈
　　　　　　1.市场主体更多选择更加规范
　　　　　　2.营销模式不断创新注重服务
　　　　　　3.牵手汽车4S店实现市场共赢
　　第三节 汽车美容行业分析
　　　　一、汽车美容行业概况
　　　　二、汽车美容行业存在问题
　　　　　　1.店面形象有待提高
　　　　　　2.人员不稳定影响服务质量
　　　　　　3.消费者汽车美容知识需普及
　　　　三、汽车美容行业发展趋势
　　第四节 汽车改装行业分析
　　　　一、汽车改装行业概述
　　　　二、我国汽车改装店的现状及趋势
　　第五节 汽车救援行业分析
　　　　一、我国汽车救援行业概况
　　　　　　1.专业型汽车俱乐部
　　　　　　2.汽车销售机构
　　　　　　3.汽车修理机构
　　　　　　4.专业拖车公司
　　　　二、我国汽车救援机构现状
　　　　三、我国汽车救援行业存在的问题
　　　　四、我国汽车救援行业发展趋势
　　　　五、对我国汽车救援行业的发展建议
　　　　　　1.规范市场行为
　　　　　　2.市场化救援行业
　　　　　　3.整合重复建设

第九章 我国汽车售后服务业竞争分析
　　第一节 我国汽车后市场的“蓝海”之争
　　　　一、国外企业进入我国汽车后市场
　　　　二、风投热衷我国汽车服务类网站
　　第二节 广州、上海、成都汽车售后服务比较分析
　　　　一、广州：汽修连锁刚起步
　　　　二、上海：快修竞争不充分
　　　　三、成都：买车容易修车难
　　第三节 中⋅智林⋅－给我国汽车快修连锁经营的建议
　　　　一、扶持大型维修企业，加快发展汽车快修业
　　　　二、加大品牌运作力度，加快创立领导品牌
　　　　三、规范发展连锁加盟形式，做大快修企业规模
　　　　四、发挥行业管理部门作用，促进快修连锁业健康发展
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